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TIETOSUOJASELOSTE Paivitetty 28.1.2026

REKISTERIPITAJA

Osuuskunta
Hoivakunnas

Kitinkuja 2
69100 Kannus

p. 044 5754523 info@hoivakunnas.fi

2. REKISTERISTA VASTAAVA YHTEYSHENKILO

Janita Haggman

p. 044 5754523, janita.haggman@hoivakunnas.fi

3. REKISTERIN NIMI

Hoivakunnaksen asiakasrekisteri

4. OIKEUSPERUSTE JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

EU:n  yleisen tietosuoja-asetuksen  mukainen  oikeusperuste
henkilotietojen  kasittelylle on  julkisen tehtdvan hoitaminen
(terveydenhuoltolaki) ja henkildn suostumus asiakassuhteen alkaessa.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatdksentekoon ja profilointiin.

Rekisterdidyn oikeudet:
Rekisterdidylla on oikeudet omiin tietoihinsa.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, kuka hanen tietojaan on
kasitellyt kirjallisen tarkastuspyynnon jalkeen.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterditya koskevien virheellisten tai
puutteellisten henkilotietojen korjaamista kirjallisella oikaisupyynndlla.

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumus tietojen kasittelyyn
tekemalla kirjallinen pyynto rekisterinpitajalle.

Rekisterdidylla on oikeus valittaa henkilGtietojen kasittelyn
epakohdista rekisterinpitajalle tai valvovalle viranomaiselle.

Tietopyynndt osoitetaan: Nelli Rahkonen, Kitinkuja 2, 69100 Kannus
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5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteriin tarvittavia tietoja ovat asiakkaan nimi, osoite, sosiaaliturvatunnus,
puhelinnumero, osoite, lahiomaisen nimi ja yhteystiedot.

Asiakastiedot tallennetaan HILKKA-potilastietojarjestelmaan (laki sosiaali- ja
asiakastietojen sahkdisestd kasittelystda 5/2018) ja Kelan yllapitdmaan
potilastiedon arkistoon, mistd ne ovat Hoivakunnaksen asiakkaiden
luettavissa Omakantapalvelusta hoitojakson paatyttya. Sahkoiset reseptit
tallennetaan reseptikeskukseen.

Asiakastietoja tulee sailyttda 12 vuotta kuoleman jalkeen. Lisaksi kuukauden
8. ja 18. paiva syntyneiden potilastietoja sailytetdan pysyvasti.

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakastiedot keratdan hoitoon tai kuntoutukseen lahettavaltd taholta
(terveydenhuoiltolaki), hoitavalta taholta (julkinen terveydenhuolto), Kanta E-
arkistosta ja E-reseptistd seka asiakkaalta itseltaan.

7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN
SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Asiakastietoja luovutetaan asiakkaalle itselleen ja hanen suostumuksellaan
laheisille.  Asiakastietoja luovutetaan my6s  jatkohoito- ja/tai -
kuntoutuspaikkaan (terveydenhuoltolaki), hoitavalle taholle
(terveydenhuoltolaki) ja lahettavalle taholle (terveydenhuoltolaki). Jokainen
asiakas tayttaa kuntoutus- tai hoitojakson alkaessa terveys- ja asiakastietojen
kasittelylomakkeen, jossa eritellddn terveystietojen tilaamisen ja
luovuttamisen suostumukset. Suostumuksia on mahdollista perua tai muuttaa
tayttamalla uusi lomake.

Asiakastietoja ei siirretda EU:n ja ETA:n ulkopuolelle.

8. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta. Kaikki asiakastietoja
sisaltavat tulostetut paperit havitetdan silppuamalla tai toimitetaan tietosuoja-
astiaan tuhottavaksi asiakassuhteen paatyttya. Tietojarjestelmien avulla
kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti, kaikilla tietoja kayttavilla on
jarjestelmiin  henkilékohtaiset salasanat ja kayttajatunnukset. Kaikilla
asiakastietoja kasittelevilld henkildilla on voimassa oleva tietoturva- ja
vaitiolositoumus. Henkildstolla on kaytettdvissddn ohje henkildtietojen
kasittelyyn seka E-arkiston omavalvontasuunnitelma.

Potilastietojarjestelman lokitietoja seurataan kuukausittain ja asiakkaan
kirjallisesta pyynnosta.

Henkildkunnan kaytdéssad olevissa tietokoneissa on joko henkild- tai
yksikkdkohtaiset salasanat. Terveystietojen valittdmiseen sahkopostitse
sovituille tahoille on Hoivakunnaksessa kaytdssa turvasahkoposti.
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