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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen omavalvonta on osa niiden jarjestamista ja
tuottamista. Omavalvonta on hyvinvointialueen ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvonta
pohjautuu tietoon, on osa tiedolla johtamista, organisaation paivittaista toimintaa ja jokaisen
tyontekijan tyota. Omavalvonta sisaltaa jarjestelman asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamiseksi, palveluiden kehittamiseksi ja johtamisen tueksi.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltdva, miten seuraavat asiat kokonaisuutena
jarjestetaan ja miten niiden toteutuminen varmistetaan.

Lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021) maarittaa kuudennessa luvussa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin
kuuluvien palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa
seuraavasti:

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tdmén lain mukaisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtdviensd lainmukainen hoitaminen ja tekemienséa
sopimusten noudattaminen. Omavalvonnassa on varmistettava palvelujen saatavuus,
Jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seké asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtéavien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden jérjestamisté ja tuottamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee mdaéritelld, miten lain
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena Jérjestetaan Jja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtévistéd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee
maééritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena
Jérjestetdén ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seké yhdenvertaisuutta
Seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat
laissa erikseen sé&ddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sek& omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavét toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa
Jja muilla niiden julkisuutta edistévillé tavoilla. Sosiaali- ja terveysministeriébn asetuksella
voidaan antaa tarkempia sé&énndksid omavalvontaohjelman yleisestéd siséallosta ja
laatimisesta. Mybs Valvira voi antaa mé&érdyksid omavalvontaohjelman tarkemmasta
siséllosté ja sen toteutumisen seurannasta.
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Tama omavalvontaohjelma kattaa kaikki Osuuskunta Hoivakunnaksen hyvinvointialueille
tuottamat ja jarjestamislain piiriin kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Talla
omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd Osuuskunta Hoivakunnaksen asiakkaina olevat
henkilot saavat perusoikeuksien turvaamat, heidan tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan
aikaan, yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan
varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkiloston osaaminen seka
sujuvat tydprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden
seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella. Toimintaa ohjaavat
periaatteet koskevat koko henkilostoa ja johtoa.

OSUUSKUNTA HOIVAKUNNAS

ULKOINEN VALVONTA
Lupa- ja valvontavirasto, Hyvinvointialue, STM

Katajakoti Vaahterakoti Lehmuskoti

Kuntoutus

Sisdinen valvonta

Toimitusjohtaja, hallitus, johtoryhma, esihenkilét

Hyva hallinto Riskien hallinta
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Lain ja vaatimusten
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Kuva 1. Omavalvonta Osuuskunta Hoivakunnaksen toiminnan osana.
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2 Omavalvonnan tavoitteet ja perusteet

Tuottamiemme palveluiden tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset. Lahtokohtana tehtavien lainmukaisessa
hoitamisessa on se, etta johto, esihenkilot ja koko henkilostormme tuntee keskeisen
lainsaadannon sisallon. Tavoitteena on lisata omavalvonnan tietoisuutta yrityksen
toteuttaman ja jarjestaman taydennyskoulutuksen avulla. Omavalvontaohjelmassa on
todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteuttamista, turvallisuutta ja
laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet havaitaan ja
korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvonta- ja
asiakasturvallisuussuunnitelmat. Palvelutuottajana Osuuskunta Hoivakunnaksen yksikot
laativat omavalvontasuunnitelmat tuottamiensa palvelujen osalta.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa seka kuntoutuspalveluissa palvelutuotanto tapahtuu
paasaantoisesti julkisesti kilpailutettujen sopimusten nojalla. Tarjouskilpailuvaiheessa
tarjouspyynnon vaatimuksista ja ehdoista tehdaan yhteenveto ja johtoryhmassa tehdaan
paatés hankintaan osallistumisesta. Palveluista tehdaan sopimusten mukaiset
palvelukuvaukset. Sopimuskauden aikana tapahtuvassa sopimusten noudattamista
seurataan Osuuskunta Hoivakunnaksen omavalvonnan mukaisesti.

Palveluiden ostajina toimivat hyvinvointialue, Valtionkonttori, Kela ja Vakuutusyhtiot
kilpailutusten perusteella. Hyvinvointialue on jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja
valvottava yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita palvelun tuottamisessa. Mikali
naissa havaitaan puutteita tai epakohtia, hyvinvointialue vaatii niiden korjaamista riittavassa
maaraajassa. Jos kyse on asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epakohdista tai puutteista, hyvinvointialueen vaatii niiden valitonta korjaamista.

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd hyvinvointialueen asiakkaat saavat
perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan
varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkiloston osaaminen seka
sujuvat tyoprosessit.

Tama omavalvonta ohjelma koskee vuotta 2026.

3 Omavalvonnan jarjestaminen ja toteuttaminen

Jokaisessa Osuuskunta Hoivakunnaksen yksikdssa on oma omavalvontasuunnitelma Lupa-
ja valvontaviraston (LVV) ohjeiden mukaisesti ja se paivitetddan vuosittain.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkilokunnan kanssa, yksikén terveyden- /
sosiaalihuollon palveluista vastaava palvelupaallikkd hyvaksyy ja allekirjoittaa
suunnitelman. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja jokaisen nahtavilla
ilmoitustauluilla ja internet-sivuilla. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd eri yksikdiden
henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteet huomioon oman
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toimintansa kehittamisessa. Lisaksi meilla on ladkehoitosuunnitelma, pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys seka laiterekisteri.

Omavalvontasuunnitelmassa kehitetaan palvelun laatua ja huolehditaan
asiakasturvallisuudesta yksikdn paivittdisessa toiminnassa. Omavalvontasuunnitelma
varmistaa, etta yhteistyd alihankkijoiden kanssa toimii. Omavalvontasuunnitelman avulla
asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja
riskia aiheuttavat tilanteet tunnistetaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti.
Hoivakunnaksen omavalvontasuunnitelmassa huomioidaan riskienhallinta.

4 Osuuskunta Hoivakunnas

Osuuskunta Hoivakunnas on yksityinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyritys, jonka
visiona on parantaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita seka toimintaprosesseja
tuomalla markkinoille uusia ja innovatiivisia hoito-, asumis- ja kuntoutusratkaisuja. Kaikki
yksikdt sijaitsevat Kannuksessa Kitinkankaalla samassa rakennuskompleksissa.
Hoivakunnas tarjoaa kuntoutus- ja asumispalveluita aikuisille seka ikaihmisille sen eri
yksikOissa. Katajakoti toteuttaa terveydenhuoltolain mukaista asumis- ja hoitopalvelua.
Vaahterakoti on ymparivuorokautista palveluasumista ja lyhytaikaista huolenpitoa tuottava
sosiaalihuoltolain alainen asumisyksikko eri tavoin vammautuneille aikuisille. Lehmuskoti
tarjoaa sosiaalihuoltolaina mukaista ymparivuorokautista asumispalvelua. Kuntoutus
tuottaa laitos- ja avokuntoutuspalveluita. Jokaisen yksikon toimintaa johtaa palvelupaallikko.

Yhteistyo eri yksikdiden valilla toimii moniammatillisen yhteistydn periaatteella. Kaytéssa on
ajantasaiset hoito- ja kuntoutusmenetelmat, uudet innovaatiot ja teknologia seka
digitekniikka hoidon ja kuntoutuksen apuna.

Toimintamme perustana oleva seuraavat arvot ja periaatteet:
Luottamuksellisuus

¢ Asiakkaillamme on yksityisyydensuoja.

e Hoivakunnaksessa noudatetaan tietosuoja-asetusta ja ohjeista seka kasitellaan
asiakkaan tietoja luottamuksellisesti.

o Asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet otetaan huomioon
luottamuksellisesti hoidossa ja kuntoutuksessa.

Ihmisen kunnioittaminen
¢ Kunnioitamme asiakkaidemme ihmisarvoa ja perusoikeuksia
o Asiakkaalla on valinnanvapaus ja oikeus itsenaisiin paatdksiin omaa elamaa
ja hyvinvointia koskevissa asioissa.
o Hoito ja kuntoutus edellyttavat asiakkaamme osallisuutta ja suostumusta.
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ltsemaaraamisoikeus

e oikeuksiin sisaltyy lain suoja ja sen rajoittamiseen ryhdytaan ensisijaisesti vain
vaaratilanteissa

e Asiakas on oman elamansa asiantuntija

e Asiakas saa riittavasti tietoa eri hoitovaihtoehdoista, palveluista ja niiden
vaikutuksesta

¢ Asiakas voi itsenaisesti harkita, paattaa ja toimia vapaasti seka saada asianmukaista
apua

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
e Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, tasapuolisesti, tasa-arvoisesti ja syrjimatta
ketaan riippumatta asiakkaan elamankatsomuksesta, kulttuurista, kansallisuudesta
tai asemasta yhteiskunnassa.
e Jokaisesta asiakkaasta huolehditaan hanen tarvitessaan apua ja ohjausta.
¢ Yksilon oikeuksia puolustetaan niin pitkalle kuin se on mahdollista.

5 Laadun hallinta

Lahtdkohtana palvelun tuottamisessa sosiaali- ja terveysalalla on palvelun soveltuminen
asiakkaan tarpeisiin yksilollisesti ja asiakaslahtdisesti turvallisuus huomioiden. Palvelu on
laadukasta ja joustavaa, kun palvelussa huomioidaan asiakkaan vyksilOlliset tarpeet.
Laadunhallinnan tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen ja asiakastyytyvaisyyden
seka turvallisuuden lisaaminen. Jatkuvalla kehittamisella ja yllapitamisella seka henkiloston
kouluttamisella varmistamme, etta jokainen tyontekija on selvilla seka palvelun etta tyon
laatuvaatimuksista ja voi osallistua toiminnan parantamiseen ja kehittamiseen.

Asiakas- laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt

Osuuskunta Hoivakunnaksen johto sitoutuu vaatimusten noudattamiseen ja valvoo
asiakaskokemuksen, laaketieteellisen laadun ja henkilostotyytyvaisyyden kehittymista ja
ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin laatutavoitteiden tayttdmiseksi. Varmistuaksemme, etta
asiakas saa tarpeidensa ja  odotuksiensa mukaisen palvelun, teemme
asiakastyytyvaisyyskyselyt asiakkaille ja omaisille Roidu-sovelluksella. Seuraamme ja
analysoimme asiakastyytyvaisyyden kehitysta systemaattisesti, tavoitteena on, etta
asiakas- ja sidosryhmatyytyvaisyytta kuvaava NPS-luku > 40 (erinomainen).

Asiakaspalautteiden ja tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta kerataan kehittamiskohteet
ja yksikkokohtaisesti laaditaan tarvittavat kehittamissuunnitelmat ja arvioinnit toiminnan
vuosikellon mukaisesti. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen mukaan.

Henkilostotyytyvaisyyttd mitataan kaksi kertaa vuodessa myods Roidu-sovelluksella.
Tulokset antavat merkityksellista tietoa henkiloston tyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin
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vaikuttavista tarkeimmista kehityskohteista. Tavoitteena on, etta henkilostotyytyvaisyys ja -
hyvinvointia kuvaava eNPS-luku > 20 (hyva).

Laadun yllapitaminen

Hoivakunnaksen jokainen tyOntekija vastaa oman tyonsa laadusta ja sen edistamisesta ja
talon johto antavaa siihen hyvat mahdollisuudet. Laadunhallintaa yllapidetaan jatkuvalla
itsearvioinnilla, vuosittain sisaisella auditoinnilla ja hyvinvointialueiden tarkastusten avulla.

Laadunhallinta-asiakirjat ja dokumenttien hallinta
Asiakirjoihin kuuluvat mm:

- Roidu-asiakaspalauteraportit

- Kirjallinen tietosuoja- ja tietoturvaohjeistus

- Omavalvontasuunnitelmat

- Laakehoitosuunnitelmat

- Turvallisuussuunnitelmat

- Toiminta- ja menettelyohjeet seka lomakkeet

Tavoitteenamme on toimintojen ja prosessien kehittaminen siten, etta asiakkaiden
tyytyvaisyys ja toiminnasta saama hyoty lisaantyy. Jatkuva laadun kehittaminen toteutuu
suunnittelemalla ja asettamalla tavoitteita. Toteuttamalla tehtyja suunnitelmia, arvioimalla
tavoitteisiin paasya ja suunnitelmien tarkoituksenmukaisuutta seka tekemalla tarvittavat
muutokset ja kehittdmistoimenpiteet.

Hoivakunnaksen yksikdissa asukkaisen, kuntoutujien ja muiden asiakkaiden
palveluntarvetta, toimintakyky ja hyvinvointia seurataan RAl-arvioinnin, WHO GOL Briefin,
mielialakyselyiden seka Cerad kognitiivisen arvioinnin avulla. Fyysista toimintakykya
mittaavat kuntoutusosaston fysioterapeutit TOIMIA-tietokannan mittareiden avulla.

RAI arviointi tehdaan asiakkaille hoitajan toimesta kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan
voinnin  oleellisesti muuttuessa. Mittareita hyodynnetddn hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman laadinnassa seka paivittaisessa toiminnassamme asiakkaan
kanssa. Arvioinnit kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Toimipisteen esihenkilon tai hanen
valtuuttamansa henkilon vastuulla on seurata, etta arvioinnit toteutetaan ajallaan. Arviointien
tuloksista koostetaan palauteraportit puolivuosittain, jotka kdydaan lapi asumispalveluiden
yksikdiden henkildston ja esihenkildiden kanssa. THL:n toimittamia RAl-palauteraportteja
seurataan aktiivisesti ja tarkemmin hallinnon ja yksikoiden tasolla.
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Ladkehoito

Yksikoissa toteutettava laakehoito perustuu STM:n Turvallinen laakehoito-oppaaseen.
Yksikon laakehoitosuunnitelma on toimintayksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma.
Laakehoitosuunnitelmassa maaritellaan l|aakehoidon turvallisuuteen, laakehoitoon
osallistuvien tyontekijoiden koulutusvaatimuksiin, riittdvan osaamisen varmistamiseen ja
lupamenettelyyn liittyvat asiat. Laakehoitosuunnitelma toimii kasikirjana laakehoitoa
toteuttaville tyontekijoille. Asiakkaidemme laakehoidon toteutuminen ja sen vaikuttavuuden
seuranta laakarin maaraamalla tavalla kuuluu asukkaan perusoikeuksiin ja
henkilokuntamme velvollisuutena on huolehtia taman oikeuden turvallisesta, oikea-
aikaisesta ja oikeanlaisesta toteuttamisesta.

Laakehoidon toteuttamisessa myds asiakkaiden kuntoutumisen nakokulma on huomioitava
riittavalla tavalla. Yksikkdkohtainen laakehoitolupa voidaan myontaa tyontekijalle, joka on
suorittanut sosiaali- ja terveydenhuollon peruskoulutuksessaan tai riittdvan maaran
hyvaksyttavia laadkehoidon opintoja (tarkemmat maaritelmat yksikkokohtaisissa
ladkehoitosuunnitelmissa). Lisaksi tydntekija suorittaa yksikon tehtavissa vaadittavat
laakekoulutukset seka niihin liittyvat tentit. Naiden lisaksi tyontekija antaa lupaosiokohtaiset
naytot hyvaksytysti nayton vastaanottajalle. Laakehoitoluvan allekirjoittaa Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten ladkehoidosta vastaava laakari (Lehmuskoti) tai
Hoivakunnaksen terveydenhuollosta vastaava laakari (Kataja- ja Vaahterakoti).
Laakehoitolupa on toimintayksikkdkohtainen ja voimassa 5 vuotta.

Henkiloston saatavuuden ja osaamisen varmistaminen

Hoiva-alalla vallitseva henkilostopula seka mitoituslainsaadantdé aiheuttavat vaatimukset
vaikuttavat yksikdiden henkilostomaaraan ja -rakenteeseen. Esihenkilot vastaavat
yksikkdnsa henkilostorakenteesta huomioiden eri ammattiryhmien tarpeet yksikossa.
Rekrytoinnin yhteydessa huomioidaan myos tydsuhdemuodot niin etta ne vastaavat myos
yksikon tarvetta. Esihenkilot vastaavat yksikkonsa resurssoinnista maarallisesti ja
rakenteellisesti eli suunnittelee tyovuorot lainsaadanndon ja asiakassopimusten
edellyttamalla tavalla.

Tydnantaja vaikuttaa tydhyvinvointiin palkitsemalla, perehdytyksellda seka erilaisilla
esihenkild- ja tyontekijakoulutuksilla. Henkildkunnan tyytyvaisyytta mitataan saanndllisesti
Roidu-kyselylla.
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6 Riskien hallinta

Riskienhallinta on osa laatutyon jatkuvaa kehittamista ja suunnittelua. Riskienhallinnan
tavoitteena on ehkaista vaaratilanteita seka tunnistaa ja hallita organisaatioon vaikuttavia
tapahtumia ja pitaa riskit sellaisissa rajoissa, ettei toiminta tai turvallisuus ole uhattuna.
Riskienhallinta tulee olla ennakoivaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallista.

1. Riskien tunnistaminen

2. Riskien suuruuden maarittaminen

3. Merkittavyyden arviointi (kuinka nopeasti toimenpiteita tarvitaan)

4. Ennaltaehkaisyn suunnittelu, kuinka riskeja pienennetaan/poistetaan
5. Vastuunjako

Riskiarviointia tehdaan seka yksilotasolla paivittaisessa tyossa, etta johtoryhman
paatoksenteossa. Toiminnan riskeja arvioidaan jatkuvasti, ja vahintaan kerran vuodessa
tehdaan jarjestelmallinen riskienarviointi. Lisaksi poikkeamia hallittaan seka palautteita
kerataan saannollisesti asiakas- ja henkilostotyytyvaisyystutkimuksilla.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamista yksikko- ja
organisaatiotasolla. Johdon ja johtoryhma vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat
hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja
saamiseksi hyvaksyttavalle ja hallitulle tasolle.

Auditoinneilla, viranomaistarkastuksilla sekd kohdennetuilla tuki- ja arviointikaynneilla
varmistetaan riskien hallinta seka laadukas hoito ja kuntoutus. Hoitotydn ja kuntoutuksen
johtamisessa tyoOkaluina ovat kuntoutus-, hoito-, palvelusuunnitelma seka erilaiset
toimintakykytestit ja -indeksit.

Toimintaympariston riskinarviointi jaetaan neljaan kategoriaan: henkilostoon liittyvat riskit,
tydomenetelmiin ja -prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaisiin liittyvat riskit.

Tydn vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittamalla tydpaikan
vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvalliset ja terveelliset tyoolot.
TyoOpaikkaselvityksen tekee tyoterveyshuolto, nama tulokset kaydaan koko henkiloston
kanssa. Kaikista tyon vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Haipro:n.

Hoivakunnaksen tyontekijoiden tyokyvyn tukemisen tavoitteena on yllapitaa tyontekijoiden
hyvaa tyokykya ja pitkia tyouria. TyOyhteisossa on tarkeaa puuttua tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa ja ennaltaehkaista niita yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.
Hoivakunnaksessa on kaytdssa varhaisen tuen toimintamalli. Varhaisen tuen toimintamallin
tavoitteena on, ettd jokaisen ty0 sujuu mahdollisimman hyvin, on tuloksellista ja etta
tydyhteisdn yhteistyd toimii. Mallin tarkoitus on myoOs edistdaa yhteista vastuunottoa ja
avointa keskustelukulttuuria.
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Tavoitteena on, ettd tyokykya uhkaavat ongelmat havaitaan ajoissa ja niihin etsitaan
ratkaisuja ripeasti: ensisijaisesti tydopaikalla, mutta tarvittaessa yhdessa kumppaneidemme
kanssa (tyoterveyshuolto TyoPlus, tydelakevakuutusyhtio limarinen)

Hoivakunnaksen yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan
poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa seka
laékehoitosuunnitelmassa. YksikkOkohtaisia palveluprosesseihin seka tydosuojelutoimintaan
liittyvia riskeja arvioidaan my0Os vuosittain. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien
hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Riskien hallinta on jarjestelmallistda ja suunnitelmallista ja arviointi on Kkirjattu
Hoivakunnaksen kehittdmisen vuosikelloon. Riskienhallinnan tavoitteena on ehkaista
vaaratilanteiden syntyminen. Esihenkilon, tyOsuojeluhenkildiden ja tydterveyden
yhteisty0ssa arvioidaan ja tarkastetaan tyohon, tydymparistoon ja tydoloihin liittyvat
vaaratekijat selvitetaan ja tunnistetaan jarjestelmallisesti. TyOsuojelun perusajatus on, etta
haitat ja vaarat havaitaan ja tunnistetaan ja sen jalkeen haitta poistetaan. Mikali haittaa ei
voida poistaa, on arvioitava haitan tarkempi merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle.

Riskinarvioinnin paavaiheet:
* arvioinnin suunnittelu

« vaarojen tunnistaminen (riskien itsearviointlomakkeiden tayttaminen eri yksikdissa
vuosittain

* tulosten purkaminen yksikoittain

* riskiarvioinnin perusteella kehittamissuunnitelman teko

* yhteisty0 tyoterveyden kanssa osallistumalla tyoterveyskyselyihin
» toimenpiteiden toteuttaminen

* seuranta

Jatkuvan seurannan ja kehittamisen tavoitteena on turvallisuustason pysyva paraneminen.
Turvallisuutta ja terveellisyyttd koskevat toimet otetaan huomioon organisaation kaikissa
toiminnoissa. Turvallisuuden hallinnan tavoitteet johdetaan tyésuojelun toimintaohjelmasta.
Sen pohjana taas ovat vaarojen arvioinnissa havaitut kehittamistarpeet seka tydohon ja
tyoymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Riskien hallinnalla saadaan lisattya
tyoturvallisuutta, jonka seurauksena tyotapaturmat, sairastumiset ja poissaolot vahenevat ja
yrityksen tuottavuus paranee.

11



kon
Nas

Tyokykyriskien hallinta

Tyokykyriskilla tarkoitetaan Hoivakunnaksen henkiloston keskimaaraista riskia menettaa
tyokykynsa ja paatya tyokyvyttomyyselakkeelle. Aktiivisella tyokykyjohtamisella
ennakoidaan, hallitaan ja pienennetaan tata riskia suunnitelmallisesti tunnistamalla
tyokykyriskit varhaisessa vaiheessa ja hallinnoimalla niita. Tyokykyjohtaminen on kiintea
osa yrityksemme strategista ja paivittaista johtamista ja sen avulla pystymme hallinnoimaan
kustannuksia seka parantamaan yrityksen tuottavuutta.

Sairauspoissaoloseurannan ja analysoinnin avulla pyritdan pitamaan henkilostd tyo- ja
toimintakykyisena koko tyduran ajan. Seurannassa pyritaan tunnistamaan tyokykyriskissa
olevat henkildt yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa. Tarkoitus on varmistaa tyokyvyn
arviointi, tukimahdollisuuksien selvittaminen, siihen liittyvd neuvonta ja ohjaus seka
seurannan jarjestaminen.

Henkildston sairauspoissaoloja seurataan. Seurannalla saadaan tieto tydntekijalle,
esihenkildlle ja tyoterveyshoitajalle, kun varhaisen valittamisen mallin mukaiset
poissaolorajat ylittyvat ja sen kautta esihenkilon on helppo toteuttaa varhaisen valittamisen
toimia seka pitkalla sairaspoissaololla olevien tyontekijoiden seurantaa. Yhteistyo etenkin
pitkien sairaspoissaolojen seurannan osalta on helppoa, kun samat tiedot nakyvat
esihenkilolla seka tyoterveyshuollossa.

Hoivakunnaksessa on kaytdssa varhaisen valittdmisen malli. Se sisaltdd kuvauksen
tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen kaytannoista. Malli tukee ja ohjaa
esihenkildita tunnistamaan tyokykyriskissa olevat henkilot ja madaltamaan kynnysta
asioiden puheeksi ottoon. Tyontekijoiden tydkykyisyyttd tuetaan yhteistydssa
tyoterveyshuollon sekad eldkevakuutusyhtididen kanssa koko tyduran ajan. TyOsuhteen
aikana tehtavien saanndllisten terveystarkastusten tarkoitus on selvittdaa terveyteen,
turvallisuuteen, tyokykyyn ja tyohyvinvointiin liittyvien tekijoiden vaikutus tyontekijaan.
Terveyskyselyn, haastattelun ja tarpeellisten tutkimusten perusteella selvitetaan tyontekijan
terveydentila, tyo- ja toimintakyky seka havaitaan mahdolliset varhaiset tyokykyriskit.
Tarkastusten pohjalta suunnitellaan terveytta ja tyokykya edistavat toimet.

Tyodkykyneuvottelua hyodynnetaan tilanteissa, joissa tyontekijan tyokyky on jo heikentynyt
tai tydolosuhteissa on tunnistettu sita uhkaavia tekijoita. Tyokykyneuvottelun tavoitteena on
Ioytaa keinoja, joilla tyopaikka voi tukea tyontekijad jatkamaan tydssa alentuneesta
tyokyvysta huolimatta tai palaamaan to6ihin pitkalta sairauslomalta toipumista
vaarantamatta. TyOkykyneuvottelussa voidaan myoOs auttaa tyOnantajaa puuttumaan
tyontekijan hyvinvointia ja tyokykya uhkaaviin tekijoihin tyopaikalla. Jos tyontekija ei voi
jatkaa nykyisessa tehtavassaan, voidaan etsia ratkaisua hanen sijoittamisekseen uusiin
tehtaviin. Kaytannossa tyokykyneuvottelussa voidaan sopia muutoksista tehtaviin,
tydprosesseihin, aikaan tai -ymparistoon. Tyokykyneuvotteluun osallistuvat tydntekija,
esimies ja tyoterveyden edustaja(t). Tydntekijan toiveesta neuvotteluun voi osallistua myos
luottamushenkild tai tydsuojeluvaltuutettu.
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Tyon sujuvuus

Tyon sujuvuudella on suuri vaikutus tyodyhteison hyvinvointiin, tuottavuuteen ja
kasvumahdollisuuksiin. Tyon sujuvuutta kehitetaan seka lisaamalla jokaisen tyontekijan
omaa kyvykkyytta saada aikaan ja hallita omaa tyotaan ja tyokykyaan, etta jatkuvasti
parantamalla koko yrityksen tyon tekemisen tapoja ja prosesseja. TyoOntekijan tulee
osallistua aktiivisesti oman tyonsa kehittamiseen ja huolehtia itse oman tyokykynsa kaikista
osa-alueista; esimerkiksi varmistaa, ettd osaaminen on ajan tasalla ja hyodyntaa
tydnantajan tarjoamia mahdollisuuksia omasta tyOkyvysta huolehtimiseen.

Tyon sujuvuutta on parannettu hyvilla tyoohjeilla, jotka ovat jokaisen tyontekijan tiedossa.
Tyon sujuvuuden perustana ovat eri ammattiryhmien selkeat tyonkuvat, joissa maaritellaan
tyohon sisaltyvat perustehtavat. Tyonkuvaukset ja vastuualueet paivitetdan vuosittain.
Esihenkild varmistaa, etta tyontekija tietdd mitd haneltd odotetaan ja ettd hanen tydonsa on
osa organisaation tavoitteita. Vuoropuhelua, tietoisuutta ja tavoitteellisuutta edistetaan
saanndllisesti toistuvilla kehityskeskusteluilla. Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi
tyontekijoiden koulutussuunnitelmat ja ajantasainen osaaminen organisaation kannalta.
TyOyhteisOssa ja eri yksikoissa varmistetaan johdon ja yksikon valista tiedonkulkua
viikoittaisissa tiimipalavereissa, joista kirjataan intranettiin muistiot.

Hyvan tyokyvyn edellytysten varmistaminen on osa esihenkilon perustehtavaa. Tarkeinta on
esihenkilon kyky jatkuvasti kuunnella ja aistia tydyhteison ilmapiiria. Yhteistydossa etsitaan
myoOnteisia ratkaisuvaihtoehtoja jokaisen tyokyvyn ja tyon sujuvuuden turvaamiseksi.

7 Seuranta, valvonta ja mittaaminen

Tarkastuksissa  valvontaviranomaisen  kanssa  yhteistyota tekevat  yksikdiden
palvelupaallikét, jotka informoivat toimitusjohtajaa. Yksikdiden palvelupaallikét ja esihenkil6t
valmistelevat mahdolliset tarkastukseen perustuvat selvitykset ja toimittavat tarvittavat
aineistot.

Valvontaviranomainen lahettaa joko suoraan yksikon esihenkilolle, palvelupaallikolle tai
toimitusjohtajalle valvonta-asiat tai kanteluja koskevat selvityspyynnot, selvitykset ja
paatokset. Johtoryhma kasittelee saadut kantelut ja valvonta-asiat. Valvonta-asiat ja
kantelut kirjataan jokaisen yksikdon omaan verkkokansioon.

Poikkeamat

Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, toimintajarjestelmiin ja
toimintaymparistoodn liittyva suunnittelussa tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi
johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat olla tapahtumia, joissa tuotettu palvelu ei tayta
vaatimuksia tai siina on puutteita. Poikkeama voi johtua tekemisesta, tekematta jattamisesta
tai suojausten pettamisesta. Poikkeaman voi tehda jokainen tyOntekija ja
poikkeamailmoituksia kaytetaan asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittamiseen, ei
syyllisten etsimiseen.
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Kun poikkeama havaitaan, se kirjataan HaiPro sovellukseen. HaiPro-ohjelma maarittelee
poikkeaman kiireellisyyden ja poikkeaman vaatimat toimenpiteen. Poikkeaman raportoi sen
havainnut henkild, taman jalkeen poikkeamasta saa kasittelytunnuksen ja se siirtyy
yksikoiden esihenkildille seka paallikdille jatkokasiteltavaksi. Yksikkotasoiset poikkeamat
kasitellaan yksikoiden tiimipalavereissa ja niihin kirjataan tarvittavat toimenpiteet.

Palveluiden yhdenvertaisuus

Palveluiden yhdenvertaisuuden varmistaminen on perustavanlaatuinen asia, joka kuuluu
myos jokaisen tyontekijan vastuulle. Varmistamme yhdenvertaisuuden toteutumista
palveluissamme seuraavin tavoin:

* Tuemme asiakkaidemme osallisuutta ja moninaisuutta yhteisdissamme ja kunnioitamme
yksildiden erilaisuutta ikdan, sukupuoleen, kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon,
vakaumukseen, seksuaalisuuteen suuntautumiseen, poliittiseen mielipiteeseen ja muihin
henkiloon liittyviin syihin katsomatta

» Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilona, suunnittelemme palvelukokonaisuuden yhdessa
asiakkaan kanssa hanen yksildllisista tarpeistaan lahtien ja pyrimme mahdollistamaan
jokaiselle asiakkaalle oman nakodisen elaman palveluissamme.

» Osallistamme asiakkaitamme hoitosuunnitelmien tekemiseen, arjen askareisiin ja
yhteisolliseen toimintaan yksikoissa ja niiden ulkopuolella.

+ Otamme perehdytyksessa ja taydennyskoulutuksessa huomioon yhdenvertaisuuteen
liittyvat asiat ja tuemme henkilostbdmme toteuttamaan naitd arjessa jokaisen asukkaan
kohdalla.

» Seuraamme asiakkailta ja heidan laheisiltaan kerattya palautetta, pyrimme tunnistamaan
yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvia kehityskohteita ja toteutamme tarvittaessa
tarvittavat toimenpiteet.
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8 Kehittaminen

Vuonna 2026-2027 tavoitteenamme on luoda, kehittaa ja jalkauttaa yhtenaisia kaytantoja
seuraavilla osa-alueilla:

- Laakehoidon osaamisen jatkuva kehittaminen.

- Perehdyttamiskaytantojen kehittaminen.

- Asiakaspalautteiden saanndllinen keradminen ja niiden pohjalta kehittamistoimet.

- Omahoitajamallin kehittdminen.

- Asiakkaan hoitopolun mallintaminen.

- Moniammatillisen yhteistyon kehittaminen.

- 2026-2030 Strategian jalkauttaminen ja strategian mukaan toimiminen.

- Henkiloston tydhyvinvointiin ja jaksamiseen panostaminen seka tules-vaivojen
ennaltaehkaisy.

- Kurssitoiminnan kehittdminen.

- Mahdollisten hankkeiden kartoittaminen ja hanketyon aloittaminen.

9 Viestinta ja tiedottaminen

Osuuskunta Hoivakunnaksen viestinnan ja tiedottamisen tavoitteena on keskeisten
asiakkuuksien ja yhteistyoverkoston luottamuksen yllapitaminen avoimella ja saanndllisella
viestinnalla. Viestintdkanaviamme ovat verkkosivut, sosiaalisen median kanavat (Instagram
ja Facebook), Hilkka potilastietojarjestelma, asiakastietojarjestelma, sahkoposti ja Teams.

Osuuskunta Hoivakunnaksen nettisivuilla, www.hoivakunnas.fi on esitelty Hoivakunnaksen
hoito-, asumis- ja kuntoutuspalvelut seka eri yksikot. Sivuilla julkaistaan ajankohtaiset asiat,
tapahtumat, rekrytointi ilmoitukset ja yksikdiden omavalvontasuunnitelmat. Jokaisella
yksikolla on oma sivu, jossa esitellaan yksikko ja sieltd |0ytyvat mm. yksikon tarkemmat
yhteystiedot.

Liitteet verkkokansiossa:
*Omavalvontasuunnitelmat
*Valmiussuunnitelma

Tietoturva- ja tietosuojaohje
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Seuranta ja kehittaminen

Omavalvontaohjelman osana toteutamme omavalvonnan seurantaa, jonka julkaisemme
jatkossa kolme kertaa vuodessa. Aloitimme omavalvontaohjelman seuraamisen kevaalla
2025. Tama seuranta koskee ajanjaksoa 7—12/2025.

Paivitamme palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmien seurantaraportit yksikdiden
nettisivulla.

Asiakastyytyvaisyys

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta Roidu-tyokalun avulla. Kysely suoritetaan eri
asiakasryhmille 2 kertaa vuodessa. Aikavalilla 7— 12/2025 asiakastyytyvaisyys NPS-luku
oli 69 ja laheistyytyvaisyys NPS-luku oli 90. NPS-luku eli suositteluindeksiksi voi saada
arvot -100 - +100. Mita korkeampi luku on, sita useampi vastaaja on valmis
suosittelemaan palvelua. Yli +50 NPS-arvoa pidetaan erittain hyvana.

Henkilostoasiat

Lakisaateinen vahimmaishenkilostomitoitus on toteutunut seurantajakson aikana.
Henkilostod on osallistunut taydennyskoulutuksiin.

Tyoterveyshuollon sopimus muutettiin lakisaateiseksi.

Osuuskunta hoivakunnas sai Arvostettu tydpaikka -sertifikaatin 2025—-2026.
limoitukset havainnoista, poikkeamista ja kehitysehdotuksista

Seuranta aikana ei ilmoitettu kriittisia poikkeamia. Poikkeamiin reagoidaan
mahdollisimman nopeasti.

Muistutuksia ja kanteluita ei seuranta-aikana ilmennyt.
Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ohjaus- ja valvontakaynteja tehdaan hyvinvointialueiden tarkastusviranomaisten ja Lupa-
ja valvontaviranomaisten toimesta.

Tarkastuskaynteja ei ole tehty ajanjaksolla.

Laadunvarmistaminen

Laadunvarmistaminen on jatkuvaa. Toimintaa seurataan ja arvioidaan suhteessa
lainsdadantdon, lupaehtoihin ja omiin toimintaperiaatteisiin ja arvoihin. Osa
laadunvarmistamista on myos asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat kuten riskien
tunnistaminen ja ennakointi, turvallisten toimintatapojen noudattaminen, poikkeamien ja

vaaratilanteiden tunnistaminen ja kasittely, seka toimenpiteet havaittujen riskien
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vahentamiseksi. Myods asiakaspalautteen keraaminen ja palautteiden perusteella tehtavat
kehittamistoimenpiteet seka henkiloston osaamisen varmistaminen ovat olennainen osa
Osuuskunta Hoivakunnaksen laatutyota. Toimintaohjeiden ja dokumentointien
ajantasaisuudesta huolehditaan samoin omavalvonnan toteutumisesta.

Katajakodin ja Kuntoutuksen ulkoinen yllapitoauditointi oli 5/2025 Aurevian suorittamana.
SHQS-laaduntunnustus on voimassa 28.9.2026.

Toteutuneet kehittamistoimenpiteet ja suunnitellut jatkotoimenpiteet

Seurantajaksolla haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset on tehty HaiPro-jarjestelmaan
ohjeitten mukaan. Tapahtumat on kasitelty mahdollisimman nopeasti ja
kehittdmissuunnitelmat riskien vahentamiseksi on tehty henkildston kanssa palavereissa.
Tyoturvallisuusilmoitukset on kasitelty ja niihin on mietitty ratkaisuja
tydsuojelutoimikunnassa. TyOsuojelutoimikunnassa on mietitty myds henkiloston
hyvinvointia lisaavia toimenpiteita.

Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyista on suunniteltu kehittamistoimenpiteet, mm.
omahoitajamallin ja moniammatillisen yhteistydon kehittdminen on aloitettu, henkildston
kehittamisiltapaivilla toiminnan kehittamista ja tehostamista on suunniteltu ja toteutettu
henkiloston kanssa ja nama tyot jatkuvat myos vuonna 2026. Henkildston kanssa on tehty
strategiaty6ta ja yksikkdkohtaiset strategiat on laadittu ajalle 2026—2030. Strategian
toteuttaminen aloitetaan vuoden 2026 alusta.

Vuonna 2026 toteutetaan tyytyvaisyyskyselyt ja niiden pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet. Henkildston koulutussuunnitelma laaditaan ja painopiste tana
vuonna on tyohyvinvoinnissa, jaksamisessa seka tules-vaivojen ennaltaehkaisyssa.
Yhteenveto

Osuuskunta Hoivakunnaksen toiminta on ollut seurantajaksolla omavalvontasuunnitelmien

mukaista ja tayttaa vaatimukset. Palvelut ovat laadultaan hyvaa ja turvallisuuteen
panostetaan.
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