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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Osuuskunta Hoivakunnas
Kitinkuja 2, 69100 Kannus

info@hoivakunnas.fi

Y-tunnus
07331494

Kuntayhtymén nimi
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Sote-alueen nimi
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Vaahterakoti

Toimintayksikon postiosoite ja puhelinnumero
Kitinkuja 2, 69100 Kannus
044 575 4523

Palvelumuoto ja asiakasryhmiit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaari
Ymparivuokautinen Vammaispalvelun asumisyksikké

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi Puhelinnumero ja sdhkdposti
Maija Mattila 044 575 4553
Palvelupaallikko maija.mattila@hoivakunnas.fi

Toimintalupatiedot, aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntimisajankohta

1.9.2024

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut), rekisterdintipiitoksen ajankohta
28.5.2024




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Compass Group (ruokapalvelut)

Lindstrém Oy (henkilkunnan tyévaatevuokraus ja -huolto)
Kannuksen keskuspesula Glewor (asukkaiden pyyhe- ja lakanapyykki)
Kannuksen apteekki on yhteistyéapteekki

Vartijapalvelu Lestijokilaakson Vartiointi Oy

Hoitajakutsujarjestelm3 9Solutions

It-palvelut KaseNet Oy

Tilitoimisto Tilipalvelu Rantalainen Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Alihankintana tuotettujen palveluiden sisilt, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo kilpailu-
tusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu
tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekd asetetut sis#lto,
laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Vaahterakoti kiyttda vain lain ja asetusten mukaisia palve-
luja tuottavia alihankkijoita. Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvon-
tasuunnitelmaa. Tilaajan tulee valvoa, ettd palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tiyttda palve-
lulupauksensa. Asiakkailta ja henkilékunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta
reagoidaan valittomasti.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Vaahterakodin toiminta-ajatus

Vaahterakoti on Osuuskunta Hoivakunnaksen omistama ympérivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa
tuottava asumispalveluyksikké, asiakaspaikkoja on 10. Vaahterakodissa on yksi (1/10) paikka varat-
tuna vammaisten lyhytaikaista palveluasumista tarvitseville, esimerkiksi omaishoidonvapaat tai
muu dkillinen lyhytaikainen tarve.

Asumisyksikké Vaahterakoti turvaa asiakkaille, joilla on vammaisuuteen liittyva tuen tarve, ympari-
vuorokautisen kodinomaisen asumisen, hoivan ja huolenpidon seki kuntoutusmahdollisuuden Hoi-
vakunnaksen kuntoutusosaston palvelujen avulla. Yksikéssi tarjotaan asumispalvelua asumisyksi-
kdssa yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain, vammaispalvelulain seki hyvinvointialueiden han-
kintamenettelyssd ilmoitettujen laatuvaatimusten mukaisesti.
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Palvelun tarkoituksena on vastata asiakkaan tarpeisiin asumiseen liittyvissa paivittaisissa toimissa,
asumiseen liittyvassa asioinnissa seka asumiseen liittyvissid muissa toiminnoissa. Palveluihin sisalty-
vat asiakkaan tarpeen mukainen hoito- ja huolenpito, toimintakykyi ylldpitava ja edistiva toiminta,
terveydenhuoltoa- ja kuntoutusta edistiva toiminta, ateria- vaatehuolto- peseytymis- ja siivouspal-
velut sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssakiymisti edistavit palvelut. Hyvinvointialue vastaa tilaa-
jana palvelun laadusta ja sopimuksen valvonnasta vammaispalveluasiakkaan edun mukaisesti. Asia-
kas/ palvelun kayttdjs maksaa asuinhuoneestaan Hoivakunnakselle vuokraa ja muutoin asiakas
maksaa itse omat eldmismenonsa.

Lyhytaikaisen asumispalvelujakson maksaa hyvinvointialueen vammaispalvelu maksupalvelusopi-
muksen perusteella. Maksupalvelusopimuksessa on maéiritelty lyhytaikaisen asumispalvelun pai-
vat/kuukausi.

Yksikko on tarkoitettu erityisesti niille asiakkaille, joilla on pitkdkestoinen, monimuotoinen tai enna-
koimaton palvelutarve. Téllaisia, potentiaalisia asiakasryhmia asumisyksikké6n ovat eri tavoin vam-
mautuneet henkil6t tai syntymastd asti vammaiset tai toimintarajoitteiset henkilét, joiden itsendista
toimintakykyd alentaa esim. aivovamma, erilaiset lihas- ja neurologiset sairaudet (mm. epilepsia,
muistisairaus, Parkinsonin tauti, Ms-tauti ja ALS), kehitykselliset neuropsykiatriset hairiét, selkaydin-
vamma tai vaikea-asteinen fyysinen vamma.

Toiminnan tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin seké osallisuuden tukeminen ja edistiminen, seki
asiakkaan kokema hyva eldmanlaatu. Tavoitteenamme on tarjota turvallista, esteeténta, kuntout-
tavaa asumista kodinomaisessa ymparistossa, seka laadukasta ja kokonaisvaltaista hoitoa ja hoivaa.
Osallistamme asiakkaita heidan omien voimavarojen mukaisesti ja kuntouttava tydote on osa pii-
vittdisia toimintojamme, asiakkaita tuetaan myés yhteisollisyyteen ja kannustetaan viettimaiéin ai-
kaa yhdessa. Palveluasuminen perustuu aina asiakkaan toimintakyvyn ja terveydentilan arviointiin,
jonka perusteella tehddan yksilollinen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma.

Teemme tiivista yhteisty6ta asiakkaiden omaisten, ldheisten ja yhteistydverkostojen kanssa, omais-
ten ja ldheisten osallistumista asiakkaiden arkeen tuetaan ja kannustetaan. Tavoitteena on tukea
asiakkaan asumista asumispalveluyksikdssd eldmén loppuun asti tai hoitosuhteen piittymiseen
saakka. Asumispalveluyksikéssd on mahdollisuus saattohoitoon.

Palveluasumisen jarjestamisvelvollisuus

Hyvinvointialueen on jarjestettava vaikeavammaiselle henkilélle palveluasuminen, jos henkild vam-
mansa tai sairautensa vuoksi valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eliman
toiminnoista. Vammaispalvelulaki 8 § (Finlex)
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Palveluasuminen kuuluu hyvinvointialueen erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palveluihin,
joten palvelu taytyy myontda subjektiivisena oikeutena, jos henkild tayttdad vammaispalvelulaissa ja
-asetuksessa asetetut myéntamiskriteerit.

Hyvinvointialue ei voi maararahojen puutteeseen vedoten eviti palvelun saantia.

Hyvinvointialueella on oikeus paattad palveluasumisen jérjestimistavasta, mutta vammaisen hen-
kilon mielipiteita ja toiveita on kuultava.

Palveluasuminen on aina asiakkaalle maksuton kokonaisuus, vaikka se muodostuisi eri lakien perus-
teella jérjestettavistd erillisina palveluina toteutettuna maksullisista palveluista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kohtaamme asiakkaat yksiloind, ihmisarvoa kunnioittaen seki yksilélliset tarpeet, toiveet ja mielipi-
teet huomioiden. Olemme t6issa asiakkaita varten ja kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta. Toimintaamme ohjaavat arvot ovat:

Asiakasldhtoisyys ja yksilllisyys.
Turvallisuus.

Kuntouttava asuminen ja toiminnallisuus.
Luotettavuus.

Yhteisollisyys ja kodinomaisuus.
Osallisuus ja itsemddraamisoikeus.

Palveluasumisessa huomioidaan kuntouttava nikékulma tukien asiakkaita selviytymaan arjestaan
mahdollisimman omatoimisesti, kuitenkin turvallisessa ympéristdssi, jossa apu on ldhell3 sit4 tar-
vittaessa. Tydskennellessddn henkilokunta noudattaa Kiypa hoito- suosituksia ja hoitotydn eettisia
periaatteita huolehtien asiakkaiden sosiaalisten suhteiden ja vertaistuen ylldpidosta seka kunnioit-
taen asukkaan omia arvoja ja vakaumuksia.

Toimintaamme ohjaa mm. vammaispalvelulaki ja STM:n laatusuositus vammaisten ihmisten palvelu
asumiseen. Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan vuosittain tai tarvittaessa tilanteiden ja toiminnan
muuttuessa.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Vaahterakodin omavalvonnan suunnittelusta, laatimisesta ja péivittimisestad huolehtii Vaahterako-
din palvelupaillikko yhteistydssa henkildstén kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

5
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Maija Mattila
Palvelupaillikko
maija.mattila@hoivakunnas.fi 044-5754553

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja péivitys

Vaahterakodin omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vihintddn kerran vuodessa ja paivitetddn
aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai vastuuhenkildiden muut-
tuessa. Vaahterakodin omavalvontasuunnitelman piivityksesti vastaa palvelupaallikko.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtédvina yksikdssa siten, ettd asiakkaat,

omaiset ja valvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Vaahterakodin omavalvontasuunnitelma on nihtévissa toimintayksikén aulan ilmoitustaululla, Hoi-
vakunnaksen nettisivuilla www.hoivakunnas.fi ja henkilékunnalle sdhkdisend Hoivakunnaksen tyo-
asemalla.

4 RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkékulmasta. Asiakasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtékohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympairistosta (tilat, kalusteet, lait-
teet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilo-
kunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan
itsemdadradamisoikeuden rajoittaminen). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksend on, etti ty6yhteiséssid on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkildstd ettd asiakkaat ja heidin omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvid epakohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnista-
malla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epédkohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaa-
minen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista:

- Yksikén turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys
- Hoivakunnas Vaahterakodin laatukasikirja

- Tyosuojelun toimintaohjelma
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- Tydterveyshuollon tydpaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jdrjestelmd, jonka kautta henkilékunta ilmoittaa potilas/- asiakasturvallisuusilmoi-
tukset, tyéturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yk-
sikbn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seki kirjataan toimenpiteet riskien poistami-
seen/vihentdmiseen

- Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje

- THL: n suositusten pohjalta laadittu Vaahterakodin yksikkékohtainen lidkehoitosuunnitelma

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kiytésti

- Hygieniaohjeistus

- Saattohoito-ohjeet

- RAI arviointijarjestelma

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavdni on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisesti
seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siiti, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévisti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on
henkiléston riittdva perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
Esihenkil6illd on pddvastuu myonteisen asenneympiristén luomisessa epakohtien ja turvallisuusky-
symysten kasittelylle. Osuuskunta Hoivakunnaksen tyésuojelupaillikkdéni toimii Maija Mattila.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijit osallistuvat turvallisuusta-
son ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toi-
menpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittimiseen. Tyéntekijoilla on velvollisuus tuoda
esiin havaitsemansa riskit ja epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan
valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyi oppia virheistd sekd muutok-
sessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri am-
mattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omavalvon-
nan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Riskienhallintasuunnitelma on henkilékunnan
kdytettavissa Hoivakunnaksen tydasemalla ”Yhteiset tiedostot”.

4.2 Riskien ja epdkohtien dokumentointi

Riskienhallinnan jdrjestelmédt ja menettelytavat

Henkil6kunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epikohdat ja turvallisuusriskit omalle I4-
hiesimiehelleen ripeisti. Iimoitus tehdain valittémasti ja dokumentoidaan HaiPro- /WPro-jérjestel-
massd, joka on henkilokunnan kadytossd oleva sdhkdinen jirjestelmd poikkeamien,
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haittatapahtumien ja laheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, kisittelyyn, seurantaan ja raportoin-
tiin. HaiPro/WPro-jarjestelmissi on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (l3helti piti - tapahtumat ja haittatapahtu-
mat)

- Ty6turvallisuusilmoitus: henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai
voivat aiheuttaa haittaa henkil6stélle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilétietojen salassapito on vaarantunut tai
on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliilkennehirién, jolla on voinut olla vaiku-
tusta henkil6tietojen salassapitoon.

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan haittata-
pahtuman tai ldheltd piti -tilanteen. llmoitus saapuu esimiehen sidhképostiin ja se tulee kasitelld
sdhkoisessa jarjestelmdssa mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimen-
piteitd kdsitellessddn ilmoitusta. Esimies voi siirtdd ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle esimie-
helleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat tydsuojelutoimikunnalle ja tys-
suojelupdillikdlle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto tarvittaessa tietosuojavastaa-
valle, joka tarvittaessa avustaa tapahtuman kisittelyssa yksikén esimiesta.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epikohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilskunnalla velvollisuus tehdé ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus).

Asiakkaan/liheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat ja heidéan ldheisensd voivat tehdi vaaratilanneilmoituksen anonyymisti tai omalla nimel-
Id@n. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa. limoitukset kisitel-
|d&n luottamuksellisesti vastuuhenkilén toimesta. Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen timain
omavalvontasuunnitelman lopussa liitteen (Liite1) olevalla lomakkeella. Lomake toimitetaan yksi-
kon esimiehelle.

Yksikon riskien arvicinti

HaiPro -jdrjestelmdn WPro-osiossa tehdaan yksikon/toimipisteen vaarojen tunnistaminen ja riskien
arviointi sdannéllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritiin huomioimaan yksikén/toimi-
pisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimién ennakollisesti keinoja ndiden vahentimiseen. Arvioinnin
sekd tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisoissd toimenpideohjelma riskien
pienentédmiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistydta tehdain tydsuojelun ja tyster-
veyshuollon kanssa.
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Sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaki 29 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilskunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkilélle, jos he tehtévissddn huomaavat epikohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan
aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toi-
mintakulttuurin liittyvid epaeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakot-
teita tai rajoitteita kdytetdan ilman asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoinkohtelulla tarkoi-
tetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli l3dkkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan HaiPro-ilmoitus. Esimies vastaa
siitd, etté ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tyéntekijdiden perehdytysta. limoi-
tuksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. llmoi-
tuksen vastaanottaja on ryhdyttava vilittémisti toimenpiteisiin epdkohdan tai epikohdan uhan
poistamiseksi. Mikali epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta lupa- ja
valvontavirastolle (LVV). llmoitus voidaan tehdi salassapitosddnndsten estamétta.

4.3 Riskien ja epdkohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kisitellddn tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tydyhteisossa tai niiden henkilsiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun
tavoitteena on selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatel-
len ja sopia vilittomista ja vilillisistd toimista, joilla pyritddn ennaltaehkiisemain vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon.

Lahiesimies kirjaa HaiPro- jérjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja tarvitta-
essa pidemman ajan kehittdmissuunnitelman asian korjaamiseen. Lihiesimies vie asioita tarvitta-
essa eteenpdin johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tydturvallisuusilmoitukset kisitelldsn tys-
suojelutoimikunnassa. Tarkea osa vaara- ja haittatilanteiden kisittelya on asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteistd seki asianmukainen dokumentointi poti-
lastietojarjestelmdan. Jos on tapahtunut korvattavia seurasuksia aiheuttanut haittatapahtuma, asia-
kasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa.

Haipro-jarjestelmdstd saatavia raportteja hyédynnetéan yksikén ja koko organisaation kehittdmis-
tydssa.

4.4 Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteistydtaholle

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisén palavereissa ja kirjataan asia palaverimuisti-
oon. Jokaisen tyéntekijan vastuulla on lukea muistiot. Muutokset piivitetéin asiaan liittyviin yksikén
toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa muutoksista voidaan tiedottaa myés henkiléston
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sdhkoposteihin ja henkiloston yhteiseen tiedotuskanavaan. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutok-
sista puhelimitse, sdhkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heididn toimintansa ja yhteis-
tydn kannalta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kiytettivit mittarit

Hoidon ja hoivan ldhtokohtana on aina asiakkaan hoidontarve. Vaahterakodissa asiakkaan toimin-
takykya arvioidaan jatkuvasti. Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan sidannollisesti
vahintddn vuoden vélein ja tarvittaessa tilanteen niin vaatiessa. Arvioinnissa kdytetdan RAl mittaria,
MNA-ravitsemustilan arviointia sekd Cerad- ja MMSE muistitestid sekd FRAT ja FROT — kaatumi-
senarviointi mittaria.

Asiakkaiden ja heiddn omaisten/liheisten osallistuminen palveluntarpeen arviointiin

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessi asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa, l3hei-
sensd tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lihtékohtana on henkilén oma nikemys voimava-
roistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittimisessd huomion kohteena ovat toimin-
takyvyn palauttaminen, ylldpitaminen ja edistiminen seki kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelu-
tarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaa-
linen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkene-
mista ennakoivat erilaiset riskitekijat kuten terveydentilan epivakaus, heikko ravitsemustila, turvat-
tomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoito- ja palvelussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta, asiakkaan kuulluksi tuleminen

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaa yhdessd asukkaan hoitoon osallistuvan
henkilskunnan kanssa hoidosta, hoivasta ja elimin kokonaisuudesta. Omahoitaja laatii kirjallisen
hoito- ja palvelusuunnitelman potilastietojirjestelmé Hilkkaan asiakkaan ja omaisten kanssa. Suun-
nitelmaan kirjataan asukkaan henkil6kohtaisen piivittdisen hoidon, palvelun tai kuntoutuksen tarve
ja tavoitteet ja suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eliminlaadulle ja kun-
toutumiselle asetetut tavoitteet. Suunnitelmaan on myés eritelty tarkemmalla tasolla asiakkaalle
sovittu palvelukokonaisuus ja yksilolliset hoitolinjat. Mahdolliset muutokset kirjataan suunnitel-
maan.

Henkilokunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmiin
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Hoitohenkilokunta perehdytetdén potilastietojirjestelmi Hilkkaan, mihin hoito- ja palvelusuunni-
telma kirjataan. Henkilokunnan tulee osata kiyttda jérjestelmii ja laatia asukkaalle ohjeiden mu-
kainen hoito- ja palvelusuunnitelma. Jokaisella hoitajalla on 1-2 nimetty3 asiakasta omahoidetta-
vana, omahoitaja perehtyy asiakkaan asioihin kokonaisvaltaisesti ja he vastaavat oman asukkaansa
hoito- ja palvelusuunnitelman yllapidosta. Kaikki tyéntekijit sitoutuvat noudattamaan ja arvioimaan
asukkaalle laadittua hoito- ja palvelusuunnitelmaa.

5.2 Palvelujen lakisdédteiset méérdajat

Palvelujen lakisddteisten méairiaikojen seuranta ja toteutuminen

Hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdddn ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma péivitetdadn sddnnéllisesti vihintaan vuoden vélein ja tarkistetaan va-
hintddn kuuden kuukauden vilein, tai aiemmin, mikili toimintakyky/palveluntarve muuttuu. Sosi-
aalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyviin sosiaalihuoltoon ja hyviaan kohteluun ilman syr-
jintdd. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymittémilla asiakkaalla on oikeus tehd3 muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdi tarvittaessa
my&s hédnen laillinen edustajansa, omainen tai liheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kisitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, tavoite 1-4 vii-
kossa.

5.3 Asiakkaan itsemairdamisoikeus

Itsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemddrddmisoikeus kuuluu Suomen perusoikeusjérjestelmiin ja on sosiaali- ja terveydenhuollon
johtava periaate. ltsemaarddmisoikeus tarkoittaa yksilén oikeutta mairita omasta elamistdin ja
oikeutta paattas itseddn koskevista asioista. Vammaispalveluissa itsemé&araamisoikeuden sisdltoni
on ennen muuta vammaisen ihmisen oikeus osallistua hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien pal-
velujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vammaislain avulla pyritddn vahvistamaan asumispalve-
lussa asuvien henkildiden itseméiridiamisoikeutta sek itsendista suoriutumista. Vammaisen ihmisen
mielipiteet ja yksilon tarpeet on otettava huomioon hénen asioitaan suunnitellessa ja hinelld tulee
olla mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin. Henkilékunnan tehtdvdna on mahdollistaa itsemairii-
misoikeuden toteutuminen tarjoamalla henkilélle hinen tarvitsemansa tukea siina.

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtai-
seen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit |3hei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseliman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myés hinen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Itsemairaa-
misoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta masratd omasta eldmistiin sekd oikeutta paattas itse-
adn koskevista asioista. Kyseessd on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon palveluissa
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henkilékunnan tehtdvédna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea ha-
nen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita

Asiakkaan itsemdaraamisoikeus on kaiken toiminnan ldhtékohta ja sitd kunnioitetaan kaikin mah-
dollisin keinoin. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan, etts asiakkaalla on oikeus
osallistua omaan hoitoaan koskevaan paitéksentekoon. Hoito suunnitellaan asiakkaan itsemaaras-
misoikeus ja yksilolliset tarpeet huomioiden. Asiakkaan asema ja oikeudet maarittavit yksikdn toi-
mintaa ja perustuvat lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirja-
taan asiakkaan toiveet ja tottumukset, jotka huomioidaan kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissa
asioissa, kuten unirytmissd, ruokailutottumuksissa, pukeutumisessa jne. Asiakkaiden yksityisyytta
kunnioitetaan kaikissa tilanteissa.

Asiakkaalla on mahdollisuus tehdd hoitotahto. Hoitotahto on asiakkaan harkinnan perusteella ilmai-
sema tahto siitd, miten han toivoisi itsedan hoidettavan siltd varalta, ettei hdn en3i pysty osallistu-
maan itseddn koskevaan paatéksen tekoon.

Itsemaadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytidnnot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan ldhtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemairdiamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpi-
teisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdidetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaa-
rddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen pe-
riaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoittamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla lilkkumista rajoitetaan fyysisesti. Henkilokohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eikd vapautta riistaa mielivaltaisesti eikd ilman laissa sdddettya
perustetta. Ladkari tekee padtoksen rajoitteiden kdytostd ja rajoittamispiditos on aina miiraaikai-
nen ja korkeintaan kolmen kuukauden pituinen. Rajoituspiaiatdksen jatkamisesta arvioin tekee aina
la3kari.

Rajoitteita ja pakotteita kdytetddn vain, kun niihin on perusteltuja syiti ja vain siind maarin, kuin
kulloinkin on vélttamatonta. Niista tulee keskustella asiakkaan ja hdnen liheisensid/omaisen kanssa.
Pakottavia syitd ovat asiakkaan turvallisuuteen liittyvit seikat. Ratkaisu rajoitteiden kiytdsts on teh-
tdva aina asiakaskohtaisesti ja yksildidysti ja ennen rajoitteiden kiyttdi tulee ensin kartoittaa, voi-
daanko esimerkiksi toimintatapoja tai toimintaympiristéa muuttamalla saada vaikuttavuutta.

Potilasasiakirjoihin tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin on tehtivd merkinnit rajoitustoimenpi-
teestd ja sen perusteista, rajoitustoimenpiteen alkamis- ja paattymisajankohdasta sek3 rajoitustoi-
menpidettd koskevan paatoksen tehneestd henkildsts. Mikili asiakas tulee toimeen ilman rajoit-
teita, kdyttd puretaan vilittomasti.
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Mita rajoittavia vélineita yksikdssé kiytetéddn?

Ladkari tekee paatoksen esim. sidngynlaitojen, hygieniahaalarin ja turvavyon kaytosta. Kaytettavii
rajoitteita ovat haaravyd/turvavyg, jolla estetdin asiakaan kivelemain [dhteminen, silloin kun hin
ei pysy turvallisesti liikkumaan. Vuoteessa voidaan kayttaa laitoja, jos asiakas ei pysty sieltd turvalli-
sesti itse nousemaan tai on vaarassa pudota. Tarpeen mukaan kdytetidin hygieniahaalaria, jolla py-
ritddn hyvaan henkilokohtaiseen hygieniaan, infektioiden vilttimiseen seki levottomuuden rau-
hoittamiseen.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat, jos epiasiallista kohtelua havai-
taan.

Vaahterakodin asiakkailla on oikeus hyvain, yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjiméatto-
myyteen. Jokaisen ihmisarvoa kunnioitetaan. Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai
huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan vilittomasti ja
toiminasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epikohta selvitetdin. Jos
toinen asiakas/omainen/vierailija kiyttdytyy epaasiallisesti toista ihmistd kohtaa, vuorossa oleva
tydntekijd puuttuu tilanteeseen valittémaisti asiallisesti keskustellen. Jos tydntekiji kdyttaytyy epa-
asiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijéilld on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen vi-
littémasti ja informoida yksikén esimiesti tapahtuneesta. Epiasiallisen kohtelun seurauksena voi-
daan kéyttda tyonjohdollisia seuraamuksia. Asiakkaalla on oikeus tehd3 muistutus toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikili hdn on tyytymitdn kohteluunsa.
Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdain jirjestamisvastuussa olevalle viranomai-
selle. Yksikéssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittiid huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kayt6kseen asiakasta kohtaan.

Vaahterakodin henkilkunnan perehdytyksessi kdydian |dpi asiakkaiden asiallinen kohtaaminen
myés hankalissa vuorovaikutustilanteissa. Jokaisella tyéntekijilld on velvollisuus ilmoittaa esimie-
helle, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Palautetta voi myés antaa www.hoivakunnas.fi -verkkosi-

vun kautta palautelomake -kohdasta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitelldin asiakkaan ko-
kema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan Ipi asiak-
kaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jilkeen. Asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu kirjataan kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojirjestelmiin ja asiasta ilmoi-
tetaan asianomaisille. Tarvittaessa tehddan my6s haittatapahtumailmoitus HaiPro -jirjestelmain.
Keskustelutilaisuudessa sovitaan jatkotoimenpiteistid. Epdkohdat pyritdan korjaamaan mahdollisim-
man nopeasti. Vakavissa tapauksissa kutsutaan johto ja henkildsté koolle mahdollisimman pian.

13



! Hoiva

un
nas

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Asiakkaiden ja heidan perheidensi ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voi-
vat tarkoittaa eri asioita henkil6stélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keritty palaute
tarkedd saada kayttoon yksikon kehittdmisessi. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
ndkemyksensd ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittimiseen
liittyvissa tilanteissa.

Asiakaspalautteen antaminen

Asiakassuhdetta koskevissa asioissa kannattaa ottaa yhteytti suoraan yksikkdé6n ja tarvittaessa so-
siaaliasiamieheen. Asiakkaat, heidan lsheisensi ja omaisensa voivat jattd3 palautetta suullisesti ja
kirjallisesti erillisella palautelomakkeella seki jattimalld palautetta www.hoivakunnas.fi sivuston
yhteydenottolomakkeella. Lisdksi Vaahterakoilla toteutetaan asiakastyytyviisyyskyselyt kaksi ker-
taa vuodessa ja tulokset kdydaan lapi niin henkilékunnan, kuin johtoryhmin kanssa. Vaahterako-

dilla jérjestetdan vahintdan kerran vuodessa omaisten ilta, jolloin pyydetiian erillinen palaute myos
omaisilta. Asiakaspalautetta kerdtddn Roidun-asiakaskyselyn avulla, jossa voi antaa palautetta ni-
mettémana.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyddyntiminen toiminnan kehittimisessa

Asiakaspalautteita kasitellddn sadnndllisesti osastopalaverissa. Palautteiden pohjalta Vaahterako-
dilla tehddan tarvittavia vlittomia kehittdmistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista keréttyjd koonteja
ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hybdynnetiin pidemmalla aikavililld toiminnan kehittdmi-
sessd sekd koko organisaation palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa. Toiminnan kehittamista
seurataan ja arvioidaan yhdessa koko henkilostén ja johdon kanssa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyviin sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman
syrjintdd. Palvelut on jarjestettdvd laissa saddetyn ajan kuluessa. Palvelujen vaihtoehdoista on ker-
rottava avoimesti ja ymmarrettdvasti. Asiakasta on kohdeltava hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyvit palautteet ja tyyty-
mattémyys voidaan useimmiten selvittad avoimella keskustelulla yksikdssa ja yksikon esimiehen
kanssa.

Sosiaalihuollon muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymittédmalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd3 tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai liheinen. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisim-
man yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin ollaan tyytymittomii saamissaan sosiaalihuollon
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palveluissa. Muistutukseen voi nimetd myés henkilét, joiden toimintaan on tyytymatdn. Tarvitta-
essa muistutuksen tekemisessi auttaa sosiaaliasiamies.

Muistutus ldhetetddn Vaahterakodin palvelupéillikélle. Muistutus kisitelldsn siind yksikossd, jota
muistutus koskee. Palvelupéillikké ja johto vastaa muistutukseen kirjallisella vastineella, jossa ku-
vataan, miten asia on selvitetty, korjattu ja miten asiaa seurataan jatkossa. Muistutukseen annetaan
kirjallinen vastine kohtuullisessa ajassa, tavoiteaika on 1-4 viikkoa.

Muistutuksen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita asiakkaan
oikeutta kayttad asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole tyytyviinen saamaansa vas-
taukseen, hdn voi tehdd kantelun lupa- ja valvontavirasto tai Valviraan. Asiakas voi tehdi kantelun
ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen voi laatia Soiten internetsivujen kautta sihkdiselld lomakkeella tai paperiversiona.
Soiten lomake |6ytyy https://soite.fi/asiointiopas/lomakkeet-ja-hakemukset/sosiaalipalveluiden-lo-
makkeet/. Paperinen muistutus lihetetdin Soiten sosiaalijohtajalle:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
Sosiaalijohtaja

Kirjaamo

Mariankatu 16-20

67200 Kokkola

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapiitosten kisittely ja huomioiminen toiminnan kehittimi-
sessa

Yksikén esimies kasittelee muistutukset, kantelut, epikohtailmoitukset ja valvontapaatékset toi-
mintayksikSssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esimies selvittdd asiaa joko yksittsisten
tydntekijéiden tai koko tydyhteisén kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan
tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myds johdolle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdain tarvit-
taessa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pitemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista toiminta-
tavoista tiedotetaan henkilkuntaa tydyhteison palavereissa ja kirjataan palaverimuistioon ja asiaan
liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Soite: Sosiaali- ja potilasasiavastaava Anne-Mari Furu
- sdhkopostiosoite anne-mari.furu@soite.fi
- puhelinnumero 044 723 2309.
Pohde: Sosiaali- ja potilasvastaava
- puhelinnumero 08 6690600
- https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/lomakkeet-ja-asiakirjat/#muistutus.
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Sosiaaliasiavastaavan tehtdvdnd on neuvoa asiakasta kohteluun, osallistumiseen, oikeusturvaan ja
sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissi. Sosiaaliasiavastaava ohjaa ja neu-
voo ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa paitoksia koskevien valitusten tekemiseen.
Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissi tilanteissa kannattaa ensisijaisesti ottaa yh-
teyttd henkilékuntaan tai sosiaalihuoltoa koskevan péitéksen tehneeseen tyéntekijaan. Sosiaali-
asiavastaava avustaa muistutuksen teossa, mikali asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua tai pal-
velua. Sosiaaliaasiavastaava tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edisti-
miseksi ja toteuttamiseksi. Asiamies seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté ja antaa siit3
selvityksen vuosittain.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkils, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Teh-
tdva on neuvoa-antava. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava ei tee pditoksid eikd mydnna etuuksia. Poti-
las- ja sosiaaliasiavastaava voi toimia my&s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijan vélisissa
ongelmallisissa tilanteissa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osal-
lisuuden edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, péivittéistd hoitotyota
ohjaava kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma seki kuntoutussuunnitelma, jossa huomioidaan asi-
akkaan, itseméaardamisoikeus, voimavarat ja tarpeet, mieltymykset, hanelle tirkeat asiat seki osal-
lisuuteen tukeminen. Suunnitelman laadinnassa voi olla omainen mukana asiakkaan niin halutes-
saan. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvin-
voinnin edistdmiseen ja ylldpitamiseen seka asiakkaan nikéiseen hyviin ja aktiiviseen eldmain.

Vaahterakodin henkilékunta noudattaa kuntouttavaa ja toimintakykya ylldpitivas tydotetta, jolla
tuetaan asiakkaan olemassa olevaa toimintakykyi ja ohjataan osallisuuteen jokapdivaisessa arjessa.
Vaahterakodissa jdrjestetddn yhdessa asiakkaiden kanssa virikkeellistd toimintaa. Vaahterakodin
asiakkailla on tapahtumien vuosikello, joka laaditaan asiakkaiden kanssa yhteistydssa. Asiakkaat voi-
vat viettda aikaa ulkona, mihin on esteetdn kulku. Hoivakunnaksessa jérjestetidin Isompia tapahtu-
mia ja juhlia, joihin on omaisilla mahdollisuus osallistua, seki erilaisia virkistystapahtumia jarjeste-
taén ldhes viikoittain, esimerkiksi askartelu, bingo, hemmotteluhetket jne. Kannuksen seurakunta
kdy sadnnollisesti kuukausittain pitdmissé hartauden, mihin asiakkaat saavat osallistua niin halutes-
saan. Vaahterakodilla on kédyt6ssa Hoivakunnaksen kuntoutusosaston asiantuntemus, ohjaus ja tar-
vittaessa palvelut. Vaahterakodilla kdy jonkin verran vapaaehtoisia, he avustavat asiakkaita esimer-
kiksi ulkoilussa, tavoitteena on jatkossa kehittii ja lisitd vapaaehtoistoimintaa. Asiakkailla on mah-
dollisuus osallistua talon ulkopuolisiin tapahtumiin.
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Asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteu-
tumisen seuranta

Toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntoutumista seurataan saannéllisesti paivittdisten toimintojen yh-
teydessd ja havainnot kirjataan potilastietojirjestelmi Hilkkaan, joka auttaa seuraamaan tavoittei-
den toteutumista. Osana laadun seurantaa kiinnitetdin huomiota RAI-mittariston avulla asukkaan
ravitsemustilaan, mahdollisiin kiputiloihin, kuntouttavaan hoitotyéhén ja asukkaan henkiseen hy-
vinvointiin. RAI-mittariston tuloksia tukevat myds, MNA-ravitsemustilan arviointi, Cerad ja MMSE-
muistitestit sekd FRAT ja FROP-kaatumisvaaran arviointimittarit. Kuntoutuksessa on omat mittaris-
tonsa.

6.2 Ravitsemus

Yksikon ruokahuollon jarjestiminen

Yksikén ruokapalvelun tuottaa Compass Group Oy. Ruoka valmistetaan Hoivakunnaksen keitti6ssa.
Ruokailuastioiden pesu tapahtuu Compass Groupin henkilékunnan toimesta.

Riittava ravinnon ja nesteen saanti seki ravitsemustason seuranta

Ruokailuissa pyritddn toteuttamaan asiakkaan toiveita. Ruoka-ajat ovat sddnnélliset. Kaytossa on
MNA-ravitsemustilan seurantalomake, tarvittaessa asukkaalle pidetisin nestelistaa, jotta nihd3an
todellinen kulutus. Lisdravinteita tarjotaan tarvittaessa. Asukkaat syovit yhteisissa tiloissa, ruokailut
ja mahdolliset poikkeamat ruokailussa kirjataan piivittédin Hilkka -potilastietojarjestelmiin. Jos asi-
akkaalla on vajaaravitsemuksen riski, se kirjataan hoitosuunnitelmaan. Asukkaiden painoa seura-
taan sddnnéllisesti ja tarvittaessa ravitsemustilan seurantaa varten tehdaan laboratoriokokeita.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet, erityisruokavaliot ja rajoitteet

Asiakkaille tarjotaan aamupala klo 7.30-9.00, lounas klo 11.00-12.30, paivikahvi klo 13.30-14, péi-
véllinen klo 16.00-16.45 ja iltapala klo 19—-21 huomioiden ruokailuvilien maksimipituus. Ruokaa on
mahdollista saada myods omaan huoneeseen tai muina aikoina, jos asiakas esimerkiksi haluaisi nuk-
kua aamulla pidempéan. Asiakkailla on mahdollisuus saada ruokaa myds yéaikaan. Tavoitteena on,
etta asiakkaat ruokailevat yhdessa yhteisissi tiloissa. Asiakkaille on aina tarjolla juotavaa ja riitta-
vadn juomiseen kiinnitetddn huomiota. Ruokalistat on tehty ruokailusuositusten mukaisesti ja jokai-
sen asiakkaan ruokavaliot ja -rajoitteet on tiedotettu Compass Groupille, missa ne otetaan tarvitta-
essa huomioon yksilollisesti ruokaa valmistettaessa. Henkilskunta huolehtii asiakkaiden ruokailun
sujuvuudesta ohjaten ja avustaen, tarvittaessa asiakasta sydttamalla.
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6.3 Hygieniakdytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakiytintéjen vahvistami-
nen

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite:n infektio- ja tartuntatautiyksikké tiedottaa hygieniakay-
tanteistd ja -ohjeistuksista Hoivakunnaksen hygieniavastaavan kautta. Hoivakunnaksen hygieniavas-
taavana toimii vastaavasairaanhoitaja Johanna Sundvik johanna.sundvik@hoivakunnas.fi, yhteistyd

Soiten hygieniahoitajien kanssa toimii hyvin. Hoivakunnaksen hygieniavastaava ohjeistaa henkils-
kuntaa sd@nnéllisesti hyvastd aseptiikasta ja tiedottaa henkilokuntaa ajankohtaisista hygienia-asi-
oista. Hoivakunnaksessa toimitaan voimassa olevien ohjeistuksien mukaisesti. Epidemiatilanteissa
tai vaikeista tapauksista informoidaan aina Soite:n hygieniahoitajaa ja noudatetaan hianen antami-
aan ohjeita.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviimisen ennaltaehkiisy

Vaahterakodilla toimitaan voimassa olevien infektio- ja tartuntatautiohjeistusten mukaisesti. Tarvit-
taessa konsultoidaan lisdohjeista Soite:n hygieniahoitajalta.

Mikali yksikdssa esiintyy tarttuvia tauteja, siivousta tehostetaan. Henkilékunta huomioi ja noudat-
taa pdivittdisessa ty6ssa yleisohjeita liittyen infektioiden ja tarttuvien tautien ennaltaehkéisyyn.

Vaahterakodin siivous ja pyykkihuolto

Vaahterakodin siivouksesta vastaa Hoivakunnaksen laitoshuoltajat. Laitoshuollolia on kirjallinen sii-
voussuunnitelma, jossa on madritelty yleisten tilojen ja asiakkaiden asuntojen puhtaustaso, siivouk-
sen vastuut ja tehtdvat. Pyykkipalvelu ja asiakkaiden vaatteidenpesu tapahtuu Vaahterakodin lai-
toshuoltajien toimesta. Henkilokunnan tybvaatteiden huolto toteutuu Hoivakunnaksen laitoshuol-
tajien toimesta. Infektiovaaran aiheuttava pyykki lajitellaan erikseen sulavaan pussiin. Jitteet laji-
tellaan paikallisen jateyhtion ohjeistuksen mukaisesti.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellisti sairaanhoitoa ja ikillistd kuo-
lemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Asiakkaiden suun puhtaudesta ja terveydestd huolehditaan péivittiin yksiléllisesti huomioiden myés
kuivan suun hoito. Jos asiakas tarvitsee hammashoitolan palveluita, varataan aika hyvinvointialueen
hammashoitolaan. Kataja- ja Vaahterakodilla kdy noin kerran viikossa sopimuslaakari. Lidkari hoitaa
tarvittaessa Vaahterakodin intervalli-/ arviointi asiakkaiden ja asiakkaiden hoitoon liittyvit asiat ja
maaraa ladkityksen sekd ladkemuutokset ja huolehtii eReseptin asiakkaalle. Kataja- ja Vaahterako-
din vastuuladkdrind toimii Sari Juntunen. Sopimus l3dkdrille varatut asiat merkitdin
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ajanvarauskalenteriin. Hoitajat voivat ottaa ladkarinmiiriykset vastaan ja akuuttitilanteissa lahihoi-
tajat voivat aloittaa ladkkeen ohjeistuksen mukaan tai kiireettémissd tapauksissa seuraavana vuo-
rossa oleva sairaanhoitaja toteuttaa hoidon aloituksen. Tarvittaessa ollaan yhteydessa terveyskes-
kusladkariin tai paivystysasioissa Soite:n yhteispiivystykseen.

Asiakkaiden ladkehoidon kokonaisuuden arviointi tapahtuu v&hintddn kerran vuodessa
hoitoneuvotteluiden yhteydessd, jolloin tehddin ajantasainen palvelusuunnitelma. Arviointia
tapahtuu jatkuvasti ja jos asiakkaan voinnissa tapahtuu muutosta, joka vaatii selvittelys, ollaan
yhteydessa laakariin. Hatatapauksissa soitetaan 112 ja ensihoito arvioi asiakkaan hoidon- ja
jatkohoidon tarpeen.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistiminen ja seuranta

Ammatillisesti pateva henkil6kunta seuraa asiakkaan terveydentilassa tapahtuvia muutoksia péivit-
tdin ja tarvittaessa on yhteydessd yksikon sopimuslaakariin tai terveyskeskuksen lddkariin ajanva-
rauksella. Asiakkaille pidetaan saannéllisesti kerran vuodessa hoitoneuvottelut, jossa terveydentilaa
tarkistetaan ja hoito- ja palvelusuunnitelma piivitetdin.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Hyvaan ja laadukkaaseen eldmén loppuvaiheeseen kuuluu saattohoito. Asiakkaalle mahdollistetaan
asuminen Vaahterakodilla kuolemaan asti. Saattohoitoon osallistuu henkilékunta, Hoivakunnaksen
la5kari seka tarvittaessa kotisairaala. Omaisten ja ldheisten ldsndolo on tirked osa saattohoitoa ja
siilhen tuetaan. Saattohoito on aina yksiléllinen ja asiakkaan toiveita kuullaan ja kunnioitetaan. Hen-
kilokunnalle tarjotaan lisdkoulutusta saattohoitoon liittyen ja yksikkéén on laadittu saattohoito-
opas henkildkunnan kaytt6dn. Oppaassa kuvataan yksityiskohtaisesti toimintaohjeet kuolemanta-
pausten varalle.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilé

Vaahterakodin asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja Anna-Reeta Konttila
vhdessa talon sopimusladkarin kanssa.

6.5 Lidkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saiannél-
lisesti. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen liikehoito-oppaan (THL 2021) mukai-
sesti. Oppaassa linjataan mm. [ddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako
sekd vahimmdisvaatimukset, jotka yksikén ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan
on tdytettavd. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikén lddkehoidon toimintatavat ja vastuut

pakaytantdihin, vastuuseen sekd liadkehoidon toteuttamiseen, seurantaan, arviointiin ja
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raportointiin. Ladkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan li4kehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet
niiden ennaltaehkdisemiseksi. Esimies ja vastaava sairaanhoitaja valvovat turvallisen liikehoidon
toteuttamista yksikkénsa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Lidkehoitosuunnitelma on osa hen-
kilostén perehdyttdmista ja jokainen lddkehoitoa toteuttava tyontekija on vastuussa omasta toimin-
nastaan.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja piivitys

Vaahterakodin lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja arvioidaan vuosittain seki aina tarvittaessa.
Ladkehoitosuunnitelman hyviksyy Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite:n liikehoidosta vas-
taava ladkari.

Ladkehoidosta vastaava henkilo

Vaahterakodin lddkehoidosta vastaa yksikén vastaavasairaanhoitaja ja palvelupaillikkd, jotka ohjaa-
vat ja valvovat lddkehoidon toteutumista lidkehoitosuunnitelman mukaisesti sekd varmistavat hen-
kiloston ajantasaiset ladkehoitoluvat. Lidkeluvan mydntaa Hoivakunnaksen vastuulaakiri.

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilyttdminen, kisittely ja seuranta.

Asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hinen omaisilleen tai
edunvalvojalleen. Jos kuitenkin on tarvetta ottaa siilytettivaksi asiakkaan omaisuuttaan, on titi
varten lukittava kaappi omaisuuden séilytysta varten. Asiakkaiden rahavaroista pidetaan tarvitta-
essa erillista kirjanpitoa (Hilkka — sosiaalityé — Lompakko). Tarkistuksen tekee ja kuittaa kaksi Vaah-
terakodin tydntekijaa. Mikali rahavarojen tarkistuksessa ilmenee epékohtia, aloitetaan selvitys ja
informoidaan yksikén esihenkilda.

6.7 Monialainen yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Yhteistyb ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajien kanssa

Asiakas saattaa tarvita useita palveluja yht3aikaisesti ja jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilistd yhteis-
ty6td, jossa erityisen térkeda on tiedonkulku eri toimijoiden vililld. Vaahterakodin yksikkd tekee yh-
teistyta monien eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa asiakkaan yksiléllisten
tarpeiden mukaan. Moniammatillisissa palavereissa sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan
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palvelukokonaisuudesta. Asiakkaan asiakastietoja voi antaa vain asiakkaan suostumuksella toiselle
sosiaali- ja terveydenhuollon edustajille tai muulle sektorille.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Turvallisuuden vastuut yksiktssé

Turvallisuudesta vastaa ympérivuorokautisten asumispalvelujen palvelupaillikké Maija Mattila. Jo-
kainen tydntekija vastaa osaltaan siit3, ettd turvallisuuteen liittyvit epdkohdat nostetaan esille ja ne
pyritddn korjaamaan mahdollisimman pian.

Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seki asumisterveyden turvallisuudesta vastaa-
vat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsddadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistami-
nen edellyttas yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttimallda mm. poistumisturvalli-
suussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomai-
sille.

Yksik8ssd suoritetaan palotarkastus sddnnéllisesti ohjeen mukaan. Pelastussuunnitelma paivitetdin
sadnnbllisesti kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan vahin-
tadn kolmen vuoden vélein. Pelastuslaitoksen kanssa tehdéin yhteistydtd myos henkilkunnan tur-
vallisuuskoulutusten osalta. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja vaestétietovirastoon edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa henkildsté, joka on ilmeisen
kykenemadton huolehtimaan itsestdan.

Miten yksikko kehittdad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Hoivakunnaksessa on ajan tasalla olevat palo- ja pelastussuunnitelmat, joiden paivittdmisesti vas-
taa yksikdn esihenkil6. Henkilokunnalla on piivitetyt hitiensiapuvalmiudet, he ovat suorittaneet
alkusammutusharjoitukset seka osallistuneet turvallisuuskévelyihin ja poistumisharjoituksiin, joita
toteutetaan sddnndllisesti. Jokainen tyontekija perehtyy turvallisuusohjeisiin. Jokaisesta asiakkaalle
koituvasta haitasta, tapaturmasta tai ldhelta piti -tilanteesta tehdain haitta- ja vaaratapahtumail-
moitus HaiPro jarjestelmdan, jotka kasitellddn ohjeen mukaisesti. Vartiointiliike kiy tarkastamassa
piha-alueet iltaisin. Hoitajilla on vartijahilytys painike. Tarvittaessa apua voi pyytda my6s Hoivakun-
naksen toisesta yksikésta Lehmuskodilta.
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7.1 Henkilosto

Yksikdn henkiloston m3iré ja rakenne
Hoito- ja hoivahenkiloston madard, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kiiytén periaatteet

Henkil6stosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddants, kuten esimer-
kiksi yksityisessd pdivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivdhoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa las-
tensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenkildisti annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa méairitelty henkildstémitoitus ja ra-
kenne. Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mairista ja toimintaympa-
ristéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildstén riittdva sosiaa-
lihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitada kdyda ilmi, paljonko yksikéssé toimii hoito- ja hoivahenkildstda,
henkiléston rakenne (eli koulutus ja tydtehtévit) sekd minkilaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiloston kadyttoon. Julkisesti esilld pidettivaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoi-
den nimid vaan henkilston ammattinimike, tydtehtivit, henkiléstémitoitus ja henkildston sijoittu-
minen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myés tieto siitd, miten henkildstévoimavaro-
jen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Vaahterakodin henkilostémaara on suunniteltu toimintaan sovellettavan lain mukaisesti niin, etti
hoidon laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat. Henkiléstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa
otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avuntarve, palvelurakenne seki henkildst66n ja tyon
organisointiin liittyvat tekijat. Lakisddteinen vaatimus vammaispalvelun ympérivuorokautisen hoi-
don henkilston vahimmaismaaraksi on tilla hetkelld 0,6 hoitoty6ntekijaa asiakasta kohden.

Vaahterakodilla tydskentelee ymparivuorokautisen asumispalvelun palvelupiillikké (0,5), vastaava
sairaanhoitaja (1), ahi- ja perushoitajia (4—7) ja hoiva-avustaja (1-2) seki laitoshuoltaja vilillisessa
tydssd. Yksikdssd tydskentelee myds avustavaa henkilokuntaa, jotka eivit osallistu hoitotyhon.
Tydntekijdn tulee toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan tydsuhteen alkaessa, koulu- ja
tybtodistukset. Tydntekijan ammattioikeudet tarkistetaan lupa- ja valvontaviraston (LVV) ylidpita-
madsta Terhikki-rekisteristd. Vammaisten henkildiden kanssa tyéskentelevien osalta oikeus ja velvol-
lisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen on tullut voimaan 1.1.2025.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet
Pitempiin sijaisuuksiin rekrytoidaan sijaiset koko ajalle kerralla. Asukkaiden hoito- ja asiakasturvalli-

suus varmistetaan riittdvalld osaavalla henkilostomaaralld. Yhteisty6td tehdiin Katajakoti-yksikon
kanssa.
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Tarvittaessa henkil6kunta siirtyy yksik6sta toiseen, jotta asukkaiden turvallisuus, riittivd osaaminen
sekad yksikdn minimimitoitus turvataan. Tilanteissa, joloin ei sijaisjirjestelyinkddn saada minimimi-
toitusta tdytettyd, on esimiehelld oikeus harkinnanvaraisesti maarita tyéntekija jadmaan ylimaarai-
seen tyOvuoroon. Tastd tulee maksaa tydntekijalle asianmukaiset korvaukset. Mikili on mahdollista,
pyritddn henkiléstévaje ratkaisemaan ty6tehtavien tai henkilostdsiirtojen avulla.

Henkildstévoimavarojen riittédvyyden varmistaminen

Henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan ennakoimalla tydvoimatarpeet esim. vuosilomien
ja juhlapyhien aikana. Tydntekijoiden tyShyvinvoinnista ja sitouttamisesta huolehditaan panosta-
malla henkil6ston fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin tukemaan ty6ssa jaksamista ja viihtymista.
Henkilston sijoittaminen eri tydvuoroihin jarjestetdin siten, etta kaikissa tydvuoroissa on koulu-
tettuja, kelpoisuuden tayttavia tydntekijoiti. Vaahterakodilla tydskentelee aamuvuoroissa 2-(4)
tybntekijad, iltavuoroissa 1-3 tydntekijda ja yévuoroissa 1 tydntekijs, tyontekijdiden maarassa huo-
mioidaan asiakkaiden hoitoisuuden tarve. Jokaisessa vuorossa on vihintaan 1 ladkeluvallinen ty6n-
tekija, yévuoroissa on lddkeluvallinen tydntekiji. Vastaava sairaanhoitaja on arkisin tavattavissa
paasaantdisesti klo 8—16. Virka-ajan ulkopuolella voidaan konsultoida Katajakodin ja Vaahterakodin
yhteistd puhelin varalla olevaa sairaanhoitajaa. Katajakodin ja Vaahterakodin sairaanhoitajilla on
puhelin varallaolo listan mukaan sovitusti vuorotellen virka-ajan ulkopuolella. Tyévuoron vastuu-
henkildna toimii aina kelpoisuuden tayttava tydntekiji. Terveydenhuolion tehtévists vastaavat Ter-
veydenhuollon ammattihenkilostdsta annetun lain (559/1994) mukaisesti laillistetut ammattihenki-
|6t (sairaanhoitajat, terveydenhoitajat). Mitoituksen toteutumista seurataan tydvuorosuunnitte-
luohjelma Velhosta listakohtaisesti.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkilstén rekrytointi tapahtuu Hoivakunnaksen rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointiluvan
mydntdd toimitusjohtaja ja rekrytoinnit hoitaa palvelupaillikké yhdessi vastaavan sairaanhoitajan
kanssa. Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoi-
tuksessa. Tydntekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtéviin arvioidaan rekrytointivaiheessa.
Alkuperdiset opinto- ja tyGtodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessi, tydntekijan ammattioi-
keudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiSuosikista tai ter-
veydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd JulkiTerhikistd. Uusien vakituisten tydnteki-
jéiden koeajan pituus on 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6
kk. Vammaisten henkil6iden kanssa tyéskentelevien osalta tarkistetaan Oikeusrekisterikeskuksesta
rikosrekisteriote, jonka ty6ntekija itse toimittaa. Laki velvoittaa tyénantajaa tarkastamaan otteen,
kun kyseessa on vahintddn 3kk mittainen tyésuhde yhden kalenterivuoden aikana.

Tyontekijoiden perehdytys asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttamiseen
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Uuden tydntekijan, pitkddn toista pois olleen tai opiskelijan aloittaessa Vaahterakodissa, perehdy-
tetddn tydntekija tydpaikan yleisiin kaytantsihin ja tiloihin. Perehdyttidminen on osa laadunhallinta-
tyotd, jolla varmennetaan henkiléstén osaaminen ja ammattitaito eri tilanteissa. Yksikk66n on laa-
dittu erillinen henkiloston perehdyttdmisopas, jonka mukaisesti perehdyttaminen tapahtuu. Yksi-
kdn esimies ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat perehdyttimisen suunnittelusta, mutta perehdyt-
taminen kuuluu koko tydyhteisélle. Perehtyjilli itsellddn on vastuu huolehtia siits, ettd hin saa
tyossd tarvitsemansa perehdytyksen. Vaahterakodissa on kdytdssa perehdytyksen tarkistuslista ja
perehdytyksen palautelomake. Osiot tulee kiyda l3pi koeaikana, ja perehdyttamiseen tulee varata
riittavdsti aikaa. Perehtyminen on uuden tyontekijidn ensimmaiinen ja tirkea tehtdvi. Toimintayksi-
kén henkilstd perehdytetddn asiakastyéhon, asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan sekd oma-
valvonnan toteuttamiseen. Perehdytysti kehitetdin jatkuvasti.

Henkilékunnan tdydennyskoulutus

Henkilkunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjinteista. Henkilsté- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi.
Taydennyskoulutusta jarjestetdan koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisidisena koulutuk-
sena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilékunnan koulutustarpeita arvioidaan suhteessa toiminta-
kdytantojen kehittdmiseen ja strategiaan. Lisiksi jokaisen tydntekijan henkildkohtaiset koulutustar-
peet kdydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tydntekijéilld on velvollisuus oman ammatillisen
osaamisen ylldpitdmiseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilskunnan tiydennys-
koulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta on mahdollistettava vihintdan 3 paivda vuo-
dessa. Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, lidkehoidon verkkokoulutusta (MediEco), tieto-
turva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sdhkdoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla sddnnéllisesti
kaikille niita tarvitseville

7.2 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Vaahterakodin asiakkaat asuvat yhden hengen huoneissa, joissa on oma we ja suihku. Jokaiselle asi-
akkaalle tehdaan henkilokohtainen vuokrasopimus ja asiakas saa tuoda omia henkilékohtaisia tava-
roitaan ja kalusteitaan mukanaan muuttaessaan Vaahterakotiin. Talossa olevat yhteiset aula- ja ruo-
kailutilat ovat kaikkien asiakkaiden ja heidin omaistensa kaytettivissa. Vaahterakodissa panoste-
taan kodikkuuteen, turvataan asiakkaiden yksityisyys ja mahdollistetaan asiakkaan oma osallisuus
sekd asiakkaan luvalla omaisten hoitoon osallistuminen.

Vaahterakoti toimii yhtena Hoivakunnaksen yksikkéna. Asiakashuoneet sijaitsevat toisessa kerrok-
sessa, talossa on hissi. Vaahterakodissa on yhteensi 10 asiakashuonetta, huoneet ovat vihintiin
25m2. Asunnossa on valmiina sanky ja hygieniapatja seki yopoytd, muuten asiakas kalustaa oman
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asuntonsa itse. Yksikdssd on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Tilat ovat suunniteltu esteettomiksi ja
helppokulkuisiksi, tilojen viihtyisyyteen ja kodikkuuteen kiinnitetdin huomiota ja Vaahterakodin yh-
teiset tilat mahdollistavat yhteiséllisen ja aktiivisen toiminnan. Asiakkaiden toimintakykya, omatoi-
misuutta ja lilkkumista tuetaan ja edistetaan. Asiakkaiden kiytéssa on talon muut tilat kuten liikun-
tasali, kuntosali ja toimintapaja.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kéytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hilytyksiin vastaaminen

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
ulko-ovilla sekd hélytys- ja kutsulaitteilla. Vaahterakodissa on kiytdssad 9Solutions hoitajakutsujar-
jestelma. Jokaisella asukkaalla on henkilékohtainen hilytysranneke kiyt6ssa. Nappia painamalla tu-
lee hilytys hoitajan puhelimeen. Puhelimen niytosté kiy ilmi hilyttdjan sijainti ja huoneen numero.
Hoitajakutsu laitteet testataan kuukausittain. Sihkdisesti toimivia ulko-ovia hallinnoidaan Vaahte-
rakodin kansliassa olevasta ”"lukitustaulusta”. Ovet auki 7.00-20.00 vilisen3 aikana, muulloin ne
ovat lukossa. Ulko-oven pielessa on ovisummeri, jonka painallus hilyttda hoitajien puhelimessa. Ha-
lytyksen tullessa hoitaja tiedustelee ovipuhelimen vilitykselld, kuka on oven takana ja avaa oven.
Paillekarkaus sekd muissa uhkaavissa tilanteissa hoitaja voi hilyttaa paikalle Lestijokilaakson varti-
oinnin vartijan vartijahalyttimelld. Molempien osastojen palo-ovet toimivat magneettilukolla. Ovi
aukeaa ovien vilittdmassa ldheisyydessi sijaitsevasta katkaisimista. Hoivakunnaksen pairakennuk-
sen ulko-ovella alakerrassa ja kuntoutuksen aulassa on kameravalvonta ulko-ovien suuntaan. Kame-
ravalvonta ei ole tallentava. Seuranata néytté sijaitsee Vaahterakodin kansliassa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot

Henkildkunta ja vastaava esimies huolehtivat laitteiden asianmukaisesta huollosta ja seurannasta.
Lisdksi laitteiston toimivuus testataan sadnnéllisesti. Vikailmoitukset tehdaan talonmies Tomi Ruu-
silalle ja Ratec kiinteistopaivystykseen TarmoPro-iimoitus jarjestelmén kautta. Yhteystiedot ovat yk-
sikdiden kansliassa nahtavilla. Tarvittaessa ollaan yhteydessa 9Solution yhteyshenkilo6n hoitajaha-
lyttimiin liittyvissd asioissa.

Apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Asiakkaan tarvitsemat henkil6kohtaiset apuvilineet hankitaan fysioterapeutin suosituksen ja arvion
mukaan joko hankkimalla apuviline yksikkéén tai mahdollisuuksien mukaan lainaamalla Keski-Poh-
janmaan hyvinvointialueen apuvilinelainaamosta. Lainaamiseen kiytetdadn lddkinnillisen kuntou-
tuksen apuvilineiden luovutusperusteita. Uuden apuvilineen kiytén ohjauksen antaa apuvilineen
toimittaja, ja laitteen kdytén opastukseen saanet hoitajat perehdyttivit uudet tydntekijit laitteiden
kdytt6on. Hyvinvointialue Soiten apuvilinelainaamosta saadut apuvilineet huolletaan
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apuvdlinelainaamon kautta, ja yksikén omat apuvilineet huolletaan valmistajan ohjeen mukaisesti
valmistajan maarittelema apuvilinehuoltaja.

Muut terveydenhuollon laiteet ja tarvikkeet huolletaan sidnnéllisesti valmistajan ohjeen mukai-
sesti. Apuvdlineistd ja muista terveydenhuollon laitteista pidetddn laiterekisteris, josta nakyy lait-
teen toimittaja, hankintavuosi ja huollot. Vuosihuollot tapahtuvat valtuutetun huoltoliikkeen toi-
mesta madraajoin tai tarvittaessa aiemmin, jos tarvetta ilmenee.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtivit vaaratilanneilmoitukset

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luoki-
teltuja vilineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kiytannoistd sdddetddn terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instru-
menttia, laitteistoa, vilinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytet-
tavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toimin-
non tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kiytettdvid apuvilineitd ovat mm. pyératuolit, rol-
laattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet
ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtiva HaiPro ilmoi-
tuksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maa-
hantuojalle tai jakelijalle. lmoitus tulee tehdi, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen omi-
naisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamatto-
mdstd merkinnéstd, riittdmattomasta tai virheellisestd kdyttéohjeesta tai muusta kdyttoon liitty-
vastd syystd. llmoitus on tehtdvd myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on
epdselvd. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittavit
tiedot ja onko laitteella CE-merkintd. llmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka
ja jos asiakkaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myétévaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaara-
tilanteeseen. Asiakkaan henkilGtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n ku-
luessa. limoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: https://www.fimea.fi/laa-
kinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sdilytetadn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmis-
tajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Maija Mattila, palvelupé&allikké ymparivuorokautinen asumispalvelu, puh: 044 5754553
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Tomi Ruusila, Hoivakunnas talonmies, puh: 044 572 5515

Rikkoutuneista ja epdkuntoisista laiteista ilmoitetaan TarmoPro-jirjestelmin kautta talonmiehelle.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastietojen kirjaaminen, kisittely ja salassapitosidnndsten noudattaminen

Vaahterakodilla on kdyt6ssa sahkoinen asiakastietojirjestelmi Hilkka, mihin laaditaan asiakkaan
palvelua ja hoitoa koskevat kirjaukset niin, etti niiden perusteella voidaan arvioida palvelu- ja hoi-
tosuunnitelman ja sen tavoitteiden toteutuminen. P3ivittdinen kirjaaminen on asiakkaan kayttayty-
mistd ja toimintakykya kuvailevaa ja arvioivaa sekd perustuu asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
missa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin.

Asiakkaan tietoja padsevat kasitteleméin vain ne henkilét, joiden tydtehtdvien kannalta se on vilt-
tamatonta. Tydntekija allekirjoittaa salassapito- ja kdyttdjdasitoumuksen, jolloin hin vahvistaa luke-
neensa ja ymmartadneensa sitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuo-
jaan ja henkil6tietojen kdsittelyyn liittyvid ohjeita sekd saadoksid. Henkildkunta sitoutuu kisittele-
madn asiakkaisiin liittyvia henkil6tietoja huolellisesti omassa tydssidian ja asiakastietoja ei saa il-
maista sivullisille, eli niille, jotka eivat osallistu hoidon ja palvelun jarjestimiseen ja toteuttamiseen.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu my6s tydsuhteen/harjoittelun paityttyd. Esimies seuraa sitoumuksia ja
kdy sdd@nndllisesti henkildston kanssa lapi tietosuojaan ja henkildtietojen kisittelyyn liittyvid ohjeis-
tuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstélle tiedotetaan ajankohtaisista ohjeista, vi-
ranomaismadrayksistd ja lainsdadannon tietoasioista.

Vaahterakodilla on kdyt6ssa HaiPro -jarjestelma, mihin tehdéén haitta- ja vaaratapahtumailmoituk-
set, myGs tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai
on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliilkennehéirio, jolla on voinut olla vaikutusta
henkilétietojen salassapitoon. Esimies, tietosuojavastaava ja johtokunta seuraavat tietosuoja- ja tie-
toturvailmoitusten maaraa ja sisaltoja ja puuttuvat mahdollisiin epdkohtiin ja ohjeistavat tydyksikén
toimintaa ilmoitusten pohjalta.

Henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvi perehdytys ja
tdydennyskoulutus

Henkilstén perehdytyksen yhteydessa kdydaan ldpi kaikki henkilétietojen kisittelyyn ja kirjaami-
seen liittyvat ohjeistukset ja mistéd ohjeistukset 16ytyvit. Henkildstd perehtyy Hoivakunnaksen tie-
toturvaohjeisiin seka tietojarjestelmien kdytto- ja kirjaamisohjeisiin. Lisdksi koko henkildstd suorit-
taa Navisec tietoturvakoulutuksen. Suoritetuista koulutuksista toimitetaan todistukset esimiehelle,
esimies seuraa, ettd kaikki suorittavat koulutukset. Tarvittaessa jarjestetain henkilstietojen kisitte-
lyyn tietoturvaan lisikoulutusta.
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Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen nihtivilli olo ja asiakkaan informointi tietojen k-
sittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Timan li-
saksi on kdytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdi ja tismentdi tietosuoja-
asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdédiantd. Keski-Pohjan-
maan Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nihtavilli Hoivakunnaksen verkkosivuilla
https://hoivakunnas.fi/materiaalit/pdf/tietosuojaseloste2023.pdf.

Osuuskunta Hoivakunnaksen tietosuojavastaavana toimii Janita Higgman, janita.haggman@hoiva-
kunnas.fi .

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikdén kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakasturvallisuuteen, palvelun laa-
tuun, omavalvontaan tai riskien hallintaan liittyen

Henkilokunta suunnittelee ja ideoi Vaahterakodin yhteiséllistd ja kuntouttavan asumisen mallia asi-
akkaiden toiveita kuunnellen. Moniammatillista yhteistyémallia kehitetddn ja viedddn eteenpiin.
Tydskentelymallin tarkoituksena on yhteniistdd eri ammattiryhmien toimintaa asiakasprosessissa
ja ndin taaten hoidon laadun jokaiselle yhtendisend. Vaahterakodin arvot ohjaavat yksikon kehitta-
misty6td. Vaahterakodin arvoja ovat tasa-arvoisuus, kodinomaisuus, osallisuus, yksiléllisyys ja yhtei-
sollisyys.

Laakehoito- ja omavalvontasuunnitelmaa péivitetain vuosittain tai tarpeen vaatiessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn palvelupaallikks.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paiviys

Kannus © 7,2 7p2 (.

Toimintayksikon vastuuhenkil6n allekirjoitus ja nimenselvennys
i 4
/‘/6:74 Mot/
attila
Palvelupddilikkd kuntouttava asumispalvelu Kataja- ja Vaahterakoti
0445754553 maija.mattila@hoivakunnas.fi

Maija
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Liite 1
Asiakkaan/liheisen vaaratilanneilmoitus limoituksen pvm:

Lomake on tarkoitettu Osuuskunta Hoivakunnaksen asiakkaiden ja liheisten kaytt66n

Tapahtuma-aika Kellon-
pdivamaara aika
limoittaja on asiakas laheinen

Tapahtumapaikka:

1. Tapahtuman kuvaus. Mit4 oltiin tekemdssa? Miti ja miten tapahtui? Miten tilanne hoidettiin? Mita
seurasi asiakkaalle? Kuvaile tapahtumahetken olosuhteet ja muut tapahtuman syntyyn vaikutta-
neet tekijat. Al3 kirjoita kenenkiin tunnistetietoja, kuten nimi.

2. Miten tapahtuman toistuminen voitaisiin ndkemyksesi mukaan estaa? Millaisia toimia on jo tehty?

3. Jos haluat ilmoitukseen vastauksen, jata yhteystietosi:

Séhkoposti
Puhelinnumero

Hyvaksyn tietojeni kasittelyn Osuuskunta Hoivakunnaksen tietosuojaselosteen mukaisesti
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